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بهترین ها با،



           آموزش  تأثیرگذار

     
                                سخن سردبیر

                                دکتر عباس زراعت    

آمــوزش، تاریــخ دیرینــه ای دارد و برخــی آموزشــگران 
بــا انتقــال عمیــق علــوم خویــش، آثــار بدیعــی خلــق 
و دانشــمندان بزرگــی را تربیــت نمودنــد و تأثیــر 
ــه  ــتند ک ــش داش ــای دان ــترش مرزه ــر گس ــادی ب زی
ــر پایه هــای همــان  پیشــرفت های شــگفت آور امــروز ب
ــت از  ــود حکای ــت و خ ــتوار گردیده اس ــا اس آموزش ه
ــا وجــود  آمــوزش اصیــل در پیشــرفت جوامــع دارد. ب
ــه  ــع آن گون ــر مواق ــان، در اکث ــن معلم ارزش والای ای
کــه بایــد مــورد قدردانــی واقــع نشــدند یــا حداقــل در 

ــد. زمــان خویــش مظلــوم و مهجــور ماندن
و  فرهیختــه  انســان های  تاکنــون  دور  گذشــته های  از 
ــد افلاطــون، ســقراط، زرتشــت،  دانشــمندان متعــددی مانن
ــه های  ــر اندیش ــان را تحت تأثی ــیوس و ... جه ــودا، کنفوس ب
ــر  ــه نف ــط س ــن، فق ــن بی ــا از ای ــد ام ــرار داده ان ــود ق خ
ــه  ــد ک ــت نمودن ــوم را دریاف ــم اول، دوم و س ــن معل عناوی
ازقضــا دو نفــر آنــان، ایرانــی هســتند. ســؤالی کــه در اینجــا 
بــه ذهــن خطــور می کنــد، آن اســت کــه چــرا افــراد 
ــد  ــد و بع ــی کســب نماین ــن عنوان دیگــری نتوانســتند چنی
ــه  ــارم« ب ــم چه ــوان »معل ــرا عن ــمند، چ ــه دانش ــن س از ای
ــن  ــته ای ــراد شایس ــه اف ــال آنک ــد ح ــمندی داده نش دانش

ــد؟  ــم نبوده ان ــام، ک مق
معلمــی و آموزشــگری، چنــان افتخــار ارزشــمند و 
شــریفی اســت کــه ســازمان یونســکو، روز پنجــم 
ــوان روز  ــلادی به عن ــال 1994 می ــر را از س اکتب

جهانــی معلــم انتخــاب کــرده اســت تــا جهانیــان، 
در ایــن روز از مقــام معلــم تجلیــل نماینــد و در 
مقابــل عظمــت چنیــن انســان های فرهیختــه ای، 

ســر تعظیــم فــرود آورنــد.
امــا تفــاوت ایــن انتخــاب که وجهــه عمومــی دارد 
بــا انتخــاب نــام معلمــی بــرای چنــد فــرد خــاص، 
آن اســت کــه اولی، جنبۀ رســمی دارد و از ســوی 
ــا  ــی صــورت گرفته اســت ام ــاد بین الملل ــک نه ی
ــود،  ــه خ ــی اســت ک ــی، انتخــاب دانش گران دوم
معلم انــد و تولیــد دانــش می کننــد. طبیعــی 
ــر  ــیار بالات ــت دوم بس ــوی حال ــت ارزش معن اس
از حالــت نخســت اســت و معمــولاً قرن هــا پــس 
ــرا  ــد؛ زی ــده، رخ می ده ــان برگزی ــرگ معلم از م
ــا اثــرش را  ــان ســال ها طــول می کشــد ت ــار آن آث

بــر جــای نهــد.

معلــم اول، ارســطو بــود کــه 384 ســال قبــل از 
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میــلاد مســیح به دنیــا آمــد و به مــدت بیســت ســال از 
شــاگردان برجســتۀ مکتــب افلاطــون و از  شــاگردان 
ــیاری  ــرام بس ــود احت ــا وج ــا ب ــود و ام ــتۀ او ب برجس
ــه وی  ــن جمل ــود، ای ــل ب ــرای اســتاد خــود قائ ــه ب ک
مشــهور اســت »مــن افلاطــون را خیلــی دوســت دارم 

امــا حقیقــت را بیشــتر«. 
دلایــل متعــددی برای انتســاب مقام »معلم نخســتین« 
ــه ارســطو بیــان شــده اســت امــا مهم تریــن دلیــل،  ب
ــریت و  ــان بش ــر جه ــکار وی ب ــه اف ــود ک ــری ب تأثی
به ویــژه جهــان اســلام داشــت؛ زیــرا آثــار وی در قــرون 
وســطی کــه غــرب را تاریکــی و جهــل فراگرفتــه بــود 
ــد و آن  ــه گردی ــلمان ترجم ــمندان مس ــط دانش توس

زمــان عصــر طلایــی جهــان اســلام گردیــد.
ــب  ــع مکت ــه تاب ــت ک ــی اس ــر فاراب ــم دوم، ابونص معل
ــری  ــال 259 هجری قم ــوده و در س ــی ب ــو افلاطون ن
متولــد شــد و در ســال 339 وفــات یافــت. ایشــان نیــز 
ماننــد معلــم اول، شــخصیت علمــی جامعــی داشــت. 
ــر  ــه ب ــمندی ک ــق و ارزش ــیار عمی ــرح های بس وی ش
آثــار ارســطو نوشــت چنــان پختــه و اثرگــذار بــود کــه 
ــلامی  ــق اس ــدر منط ــم دوم«، پ ــب »معل ــر لق علاوه ب

نیــز نامیــده شــد. 
معلــم ســوم، میــر برهان الدیــن محمدباقــر اســترآبادی، 
 969 ســال  در  کــه  اســت  میردامــاد  بــه  مشــهور 
هجری شمســی بــه دنیــا آمــد و در ســال 1040 دیــده 
از دنیــا فــرو بســت. وی نیــز کــه از دانشــمندان عصــر 
ــده  وی،  ــدر برجای مان ــار گران ق ــر آث ــت علاوه ب ــه اس صفوی
ــش بشــری به وجــود آورد. شــاگردان  تحــول بزرگــی در دان
ارزشــمندی همچــون ملاصــدرا و ملامحســن فیــض کاشــانی 
تربیــت نمــود کــه پــس از پایــان دوران پانصــد ســاله افــول 

تمــدن اســلامی، بــا به وجــود آوردن مکتــب اصفهــان، 
موجــب شــکوفایی مجــدد علــوم گردیــد. ایشــان نیــز ماننــد 
دو معلــم پیشــین، صاحب نظــر علــوم مختلفــی بــود امــا در 
ــود. ــوده ب ــران رب ــبقت را  از دیگ ــوی س ــفه، گ ــت و فلس حکم

وجــه مشــترک ایــن ســه شــخصیت بــزرگ کــه 
ــه  ــی ب ــریف معلم ــام ش ــای ن ــی اعط ــل اصل عام
آنــان گردیــد، زنده بــودن آثــار آنــان اســت 
به گونه ای کــه پــس از قرن هــا تحــول و پیشــرفت 
علــوم، هنــوز هــم آثارشــان بــوی تازگــی می دهــد 
و  تدریــس شــده  دانشــگاه های جهــان،  در  و 

ــرد.  ــرار می  گی ــق ق ــوع تحقی موض
امــا بــاز می گردیــم بــه ســؤال قبلــی کــه چــرا عنــوان 
»معلــم چهارمــی« بــه دانشــمند دیگــری داده نشــد و 
ــم،  ــن معل ــه چهارمی ــع آن نرســیده اســت ک ــا موق آی
ــا  ــدارد ی ــا چنیــن شــخصی وجــود ن ــد؟ آی ظهــور یاب

دیگــر نیــازی بــه ایــن عنــوان نیســت؟ 
برخــی اعتقــاد دارنــد اتفاقــاً معلــم چهــارم، هــم 
مــورد نیــاز اســت؛ زیــرا بشــر در دنیــای پرآشــوب 
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کنونــی، ســردرگم اســت و بایــد معلــم چهارمــی 
بیایــد و بشــریت را نجــات دهــد و البتــه چنیــن 
ــی از  ــوی گروه ــه از س ــود دارد ک ــخصی وج ش
دانشــمندان نامــزد گردیــده و از قضــا همشــهری 

نگارنــده اســت. 
از شــاگردان علامــه  دکتــر ســید حســین نصــر 
فیلســوف  هجری شمســی،   1319 زاده  طباطبایــی، 
ــنگتن  ــرج واش ــگاه ج ــزرگ در دانش ــرداز ب و نظریه پ
ــکا می باشــد. وی از گذشــته تاکنــون در معرفــی  آمری
حکمــت اســلامی و به ویــژه مذهــب تشــیع بــه جهــان، 

نقــش بزرگــی داشته اســت.
وی از نــوادگان شــیخ فضــل الله نــوری و عضــو اولیــن 
مجلــس قانون گــذاری پــس از انقــلاب مشــروطه اســت 
ــم،  ــده عل ــی، تغذیه کنن ــر قدس ــدۀ وی ام ــه عقی و ب
عقــل، ســنت، احســاس و قلــب اســت و در عین حــال 
تعارضــی بــا مدرنیتــه نمی بینــد امــا گروهــی معتقدنــد 
ســه دانشــمندی کــه بــر اســاس شایســتگی، اقبــال یــا 
ــد،  ــوان را کســب نمودن ــن عن ــری، ای ــل دیگ ــر دلی ه
نبایــد در عصــر حاضــر موضوعیــت داشــته باشــد 
ــم  ــن ســه معل ــای ای ــر آموزه ه ــد علاوه ب ــا بای ــه م بلک
ــار بســیاری از معلمــان ناشــناختۀ  شناخته شــده، از آث
ــدا  ــان اقت ــش آن ــه دان ــم و ب ــره بگیری ــم به ــر ه دیگ

ــاخت.   ــترده تر س ــم را گس ــای عل ــود و مرزه نم
اگــر چنیــن شــود، می تــوان دوبــاره عصــر مــدرن 
ــلام  ــان اس ــی جه ــتان و دوران طلای ــان باس یون
ــرت  ــخ درس عب ــت و از تاری ــاره نشس ــه نظ را ب
ــیس  ــه تاس ــمندانی ب ــه دانش ــه چگون ــت ک گرف
ــه  ــتند و چگون ــت گماش ــداد هم ــه بغ بیت الحکم

ــر  ــول، کم ــان مغ ــد حاکم سیاســتمدارانی مانن

همــت  بــه نابــودی آن بســتند. به عبارت دیگــر بجــای 
پرداختــن بــه خالــق علــم، بــه نفــس علــم بپردازیم.

ــده و  ــعادت دی ــان، روی س ــه جه ــی ک ــر دوران در ه
قله هــای معرفــت را فتــح کرده اســت، زمانــی بــوده کــه 
بــه دانــش و آمــوزش بهــا داده شــده و نقــش آمــوزش 
ــه  ــی ک ــی دوران ــود و تمام ــوم می ش ــا معل از همین ج
ــا  ــه، مصــادف ب ــرو رفت ــل ف ــان در تاریکــی و جه جه
ــن  ــت. ای ــوده اس ــم ب ــوزش و عل ــه آم ــه ب عدم توج
موضــوع حتــی در امــور ســاده ای کــه امــروزه ناپســند 
شــناخته می شــود نیــز صــادق اســت ماننــد آمــوزش 
ــی  ــه تحول ــت عباســی ک ــزان در عصــر اول خلاف کنی
ــود. بنابرایــن، در ایــن دوره،  ــه دوران قبــل ب نســبت ب
ــی  ــت فخرفروش ــد و جه ــان نبودن ــز یکس ــزان نی کنی
ــان و  ــروش آن ــای ف ــش به ــاص، افزای ــزان خ ــه کنی ب
ــی  ــر جاسوس ــده در ام ــزان تعلیم دی ــتفاده از کنی اس
بــه کنیــزان، دانــش، موســیقی، قــرآن، شــعر و نظایــر 

ــد.  ــوزش داده می ش ــا آم این ه
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ــا تدریــس اشــتباه گرفتــه می شــود.  آمــوزش گاهــی ب
ــع، تدریــس یکــی از شــیوه های آمــوزش اســت.  درواق
امــروزه آمــوزش را بایــد یــک هنــر دانســت کــه تأثیــر 
زیــادی در بهــره وری بویــژه در تولیــد و صنعــت دارد.

 اگرچــه محــل اصلــی آمــوزش، مــدارس و دانشــگاه ها 
ــه  ــاز ب ــی نی ــر مکان ــی در ه ــر موضوع ــا ه ــت ام اس
آمــوزش دارد تــا اســتمرار و بقــا پیــدا کنــد. متأســفانه 
ایــن موضــوع حتــی در محل هــای آکادمیــک آموزشــی 
ــرار نمی گیــرد  ــد مــورد توجــه ق ــه کــه بای نیــز آن گون
و درنتیجــه، از مســائل شــخصی ماننــد شــهروند خــوب 
ــد مســئولیت پذیری  ــا مســائل اجتماعــی مانن شــدن ت
ــد و  ــوزۀ تولی ــژه در ح ــح به وی ــران صال ــت مدی و تربی

ــه رو هســتیم.  ــا مشــکلات جــدی روب کارآفرینــی ب

ــرای حضــور  ــودکان را ب ــدارس به جــای اینکــه ک در م
مؤثــر در آینــده جامعــه، آمــوزش دهیــم فقــط اعــداد 
ــم،  ــرو می بری ــان ف ــات را در ذهنش ــام و حفظی و ارق
به گونــه ای کــه از آمــوزش و رفتــن بــه مدرســه نفــرت 
ــعه یافته،  ــورهای توس ــه کش ــد. درحالی ک ــدا می کنن پی
کــودکان را چنــان بــا هنــری خــاص آمــوزش می دهنــد 
کــه دانــش آمــوز، شــیفته مدرســه و آموختن می شــود. 
ــک  ــد از ی ــد بازدی ــی قص ــفرهای خارج ــی از س در یک
دانشــگاه را داشــتیم و در محلــی کــه ایســتاده بودیــم از 
شــخصی پرســیدیم فــلان دانشــگاه کجاســت؟ ایشــان 

ــد هــم اینــک وســط دانشــگاه ایســتاده اید. گفتن
دو نکتــه بســیار جالــب، توجــه مــا را بــه خــود جلــب 
ــی  ــا حائل ــوار ی ــچ دی ــگاه هی ــه، دانش ــود؛ اول اینک نم
ــه ــد بلک ــردم جــدا کن ــه و م ــه آن را از جامع نداشــت ک

ــف  ــد در دانشــگاه و بخش هــای مختل مــردم، آزاد بودن

ــد. ــی در آزمایشــگاه ها کار کنن آن وارد شــوند و حت

 

ــی وارد  ــه وقت ــود ک ــن ب ــر ای ــب دیگ ــۀ عجی نکت
صدهــا  می شــدیم،  آزمایشــگاه ها  و  کارگاه هــا 
هیچ گونــه  بــدون  کــه  می دیدیــم  را  کــودک 
برانــداز  دقــت  بــا  را  دســتگاه ها  مزاحمتــی، 
ــد و هــر ســؤالی داشــتند پاســخ آن را از  می کردن
ــا روی گشــاده دریافــت  مســئول فنــی دســتگاه ب
ــرام و  ــار، حــس احت ــن رفت ــا ای ــه ب ــد ک می کردن

ــد. ــوزش داده می ش ــودکان آم ــه ک ــاد ب اعتم
 ایــن موضــوع در ســطح شــهر نیــز دیــده می شــد 
ــم  ــدیم می دیدی ــاژی می ش ــی وارد پاس ــلًا وقت مث
کلاس،  در  اینکــه  به جــای  دانش آمــوزان  کــه 
ــظ  ــم را حف ــل فه ــده و غیرقاب ــای پیچی فرمول ه
ــر تخته هــای نقاشــی مشــغول کشــیدن  ــد، ب کنن
ــازه  ــد و اج ــیقی بودن ــن موس ــا نواخت ــی ی نقاش
ــا  ــت ب ــه صحب ــان ب ــک مترجم ــا کم ــتند ب داش
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ــد و فرهنگ هــای  توریســت های خارجــی  بپردازن
ــند. ــون را بشناس گوناگ

ــکل در  ــن ش ــه ای ــلًا ب ــوزش عم ــیوۀ آم ــن ش  ای
دانشــگاه ها هــم وجــود دارد و آمــوزش بــه محــاق 
ــه یــک  ــه نمی شــود بلکــه ب رفتــه و جــدی گرفت
امــر ثانــوی تبدیــل شــده اســت؛ نــه اســتاد قبل از 
ورود در کســوت اســتادی، شــیوه یــاددادن را یــاد 
می گیــرد و نــه آمــوزش، تاثیــر زیــادی بــر ارتقــاء 

اســاتید دارد. 
بــرای  را  امتیــاز  بیشــترین  ارتقــاء  آیین نامــه 
نوشــتن مقالــه در نظــر گرفتــه اســت و بــر همیــن 
آمــوزش، ســرآمد  در  کــه  اســاتیدی  اســاس 
هســتند همیشــه کلاهشــان پــس معرکــه اســت. 
ــگران  ــه پژوهش ــم ک ــی ه ــا ای کاش مقاله های ام
می نویســند مشــکلی از مشــکلات جامعــه را حــل 

می کــرد.
آمــوزش، یــک فرهنــگ اســت کــه بایــد در تمامی 
ــد.  ــج یاب ــژه صنعــت، تروی ــه و به وی اجــزای جامع
ــه  ــه آموخت ــر تجرب ــک عم ــه ی ــده ای ک تولیدکنن
اســت بایــد آن را بــه همــکار خــود یــاد بدهــد و 
مدیــر بایــد مدیرپــروری کنــد تــا اگــر روزی بــرای 
مدیــر یــا متخصــص، مشــکلی پیــش آمــد رونــد 
ــن موضــوع  ــرو نشــود. ای ــا مشــکلی روب ــا ب کاره
نه تنهــا یــک امــر اخلاقــی بلکــه یــک مســئولیت 
حرفــه ای و اجتماعــی اســت؛ زیــرا تجربــه ای 
کــه یــک مدیــر یــا تکنســین بــه دســت مــی آورد 
ــای  ــرای آن، هزینه ه ــده و ب ــان به دســت نیام آس

ــادی شده اســت زی

پــس نبایــد در ذهــن و روان همــان شــخص باقــی 
ــش،  ــم صاحب ــا جس ــراه ب ــرانجام هم ــد و س بمان
ــان  ــده در پای ــون گــردد. نگارن ــر خاک هــا مدف زی
ــرد  ــاس می ک ــود، احس ــگاهی خ ــئولیت دانش مس
ــه  ــا صــرف وقــت و هزینــه ب ــادی را ب تجــارب زی

دســت آورده اســت.
ایــن تجربــه بــرای مدیــران دانشــگاه ها کــه بــرای 
ــیار  ــد بس ــئولیت می پذیرن ــه، مس ــتین مرتب نخس
ــا از راه  ــل آن ه ــای تحصی ــت و به ج ــد اس کارآم
آزمــون و خطــا می تواننــد در فرصــت کوتاهــی از 
طریــق مدیــران قبلــی آن هــا را بــه دســت آورنــد. 
ــود و  ــرف نم ــادی را ص ــت زی ــاس وق برهمین اس
تجربــه مدیریتــی خــود را در کتابــی نســبتاً قطــور 
تحت عنــوان کتــاب حیــات طبیعــی دانشــگاه 

ــا مــورد اســتفاده دیگــران قرارگیــرد. نگاشــت ت
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آمــوزش، یــک هنــر اســت و یاددهنــده بایــد هنرمنــد 
باشــد تــا آموزشــی کــه می دهــد، مؤثــر افتد. نخســت 
اینکــه خــود او بایــد نســبت بــه آنچــه آمــوزش 
ــه،  ــی داشــته باشــد. دوم اینک ــد اشــراف کامل می ده
ــر  ــه ه ــی ک ــای آموزش ــی روش ه ــد یعن ــه روز باش ب
ــد.  ــد را بدان ــدا می کن ــل پی ــه و تکام ــر یافت روز تغیی
ــد و  ــت داشته باش ــد خلاقی ــده بای ــوم، آموزش دهن س
بــر اســاس زمــان و مــکان و روحیــات یــا شــخصیت 

ــد. ــاب کن ــوزش را انتخ ــیوه آم ــده ش یادگیرن
چهــارم اینکــه، از  فنــاوری آموزشــی اســتفاده کنــد 
و ابزارهــای نــو را بــکار گیــرد. پنجــم بایــد در عیــن 
اینکــه آمــوزش را لطیــف و جــذاب می ســازد، مقتــدر 
ــد  ــه بای ــر آن اســت ک و جــدی باشــد. ششــمین هن
در یادگیرنــده ایجــاد ذوق نمایــد و او را هــم در 
ــا  ــوزش ب ــر آم ــد. اگ ــارکت ده ــوزش مش ــه آم پروس
ایــن ویژگی هــا و هنرمندانــه ارائــه شــود، یادگیرنــده 
احســاس خواهــد کــرد کــه رشــد زیــادی نســبت بــه 
ــود را  ــدی خ ــته و رضایت من ــوزش داش ــل از آم قب

ــد داد. ــروز خواه ب

آمــوزش در کشــور مــا و به ویــژه در دانشــگاه ها و 
ــن روی  ــادی دارد و از همی ــای زی ــت، چالش ه صنع
ــرد. یکــی  ــوزش ک ــای موفقیــت در آم ــوان ادع نمی ت
اســت  آمــوزش  نظری بــودن  چالش هــا،  ایــن  از 
در حالی کــه آمــوزش بایــد در بســتر فــن آوری صــورت 
ــی  ــام آموزش ــورهای دارای نظ ــروزه کش ــرد و ام گی
مترقــی ماننــد دانمــارک و فنلانــد هرگــز ورقــه 
ــی را مــلاک آمــوزش موفــق نمی داننــد بلکــه  امتحان
ــا محصــول  ــد ایجــاد خلاقیــت ی نتیجــه آمــوزش بای

باشــد.
ــی  ــروه صنعت ــرم گ ــت محت ــل ریاس ــال قب ــد س چن
آریــن ســعید ایــده جالبــی را مطــرح نمودنــد کــه در 
ــدازی  ــود، دانشــگاهی را راه ان ــای خ محــل کارخانه ه
کننــد تــا بــا کمــک اســاتید مجــرب داخلــی و 
خارجــی و متخصصــان مجــرب کارخانه هــا، بــه 
دانشــجویان مســتعد آمــوزش داده شــود و محصــلان 
ــاد آموزشــی را  ــد و مف ــوزش ببین ــط کار، آم در محی

ــد.  ــم ببینن ــل ه در عم
ــی  ــا یک ــت و ب ــورت گرف ــادی ص ــای زی تلاش ه
زمینــۀ  در  آلمــان  معتبــر  دانشــگاه های  از 
ــد  ــم گردی ــز تنظی ــرارداد نی ــوب ق ــت چ صنع
ــا  ــد ام ــن ش ــات، تأمی ــل آن در کارخانج و مح
ــام  ــه در نظ ــده ای ک ــی پیچی ــر بروکراس به خاط
آموزش عالــی وجــود دارد بــه فرجــام نرســید. اگر 
ایــن کار مهــم پــا می گرفــت تلنگــر بزرگــی بــه 
دانشــگاه های کشــور بــود کــه در پــس ایــن ایده، 
همیــن هــدف زیرکانــه هــم وجــود داشــت و چــه 
می دانــی شــاید همیــن موضــوع بــود کــه مانــع 
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پیشــرفت کار در مراجــع مربوطــه می شــد چــون 
ــد.  ــؤال می رفتن ــر س ــگاه ها زی ــیاری از دانش بس
ــر ســر راه آمــوزش  ــزرگ ب یکی دیگــر از چالش هــای ب
ــه  ــه البت ــت ک ــاد اس ــای زی ــا، هزینه ه ــور م در کش
بازدهــی آن طولانــی اســت کــه دولت هــای دارای عمــر 
ــان  ــان را در هم ــه کارش ــد نتیج ــت دارن ــاه دوس کوت
ــرمایه گذاری های  ــد و از س ــی خــود ببینن دوره مدیریت
طولانی مــدت گریــزان هســتند و از همیــن روی وزارتــی 
ــده  ــتگاهی مصرف کنن ــرورش را دس ــد آموزش وپ مانن
ایــن  نــدارد.  فــوری  خروجــی  کــه  می بیننــد 
درحالی اســت کــه در کشــورهای مترقــی، کامــلا 

ــد. ــدگاه را دارن ــن دی ــلاف ای خ

ــد کــه نیــروی انســانی مهم تریــن  ــر ایــن باورن ــان ب آن
ســرمایۀ هــر کشــور اســت و بایــد موردتوجــه زیــادی 
ــت.  ــۀ آنهاس ــب از جمل ــوزش مناس ــه آم ــرد ک قرارگی
ــان از آمــوزش و پــرورش و دانشــگاه ها ایــن انتظــار  آن
ــرش  ــد ف ــتگاه تولی ــک دس ــد ی ــه مانن ــد ک را ندارن
ــد  ــه محصــول تولیــد کنــد بلکــه بای ماشــینی بلافاصل

ســرمایه گذاری درازمــدت صــورت  گیــرد و البتــه ایــن 
ــطوح  ــام س ــد تم ــی برس ــه خروج ــی ب ــرمایه وقت س
ــود  ــول ب ــد عج ــا نبای ــازد ام ــول می س ــور را متح کش

ــوزش اســت.  ــی ناپســند در حــوزه آم ــه عادت ک
چالــش دیگــری کــه در نظــام آموزشــی مــا وجــود 
دارد، عدم اســتفاده از نیروهــای مجــرب اســت. 
ــتگی  ــس از بازنشس ــرادی را پ ــن اف ــد چنی نبای
به کلــی کنــار گذاشــت بلکــه اینــان، ســرمایه های 
ــرف  ــا ص ــه ب ــتند ک ــور هس ــرای کش ــی ب بزرگ
ــیده اند.  ــگاه رس ــن جای ــه ای ــاد ب ــای زی هزینه ه
آمــوزش  بــرای  آنــان  تجربــۀ  از  بایــد  پــس 
ــت. مشــکل دیگــری  ــره  گرف ــای جــوان به نیروه
ــا آن مواجــه هســتیم،  ــی ب کــه در آمــوزش داخل
ــری  ــی و عدم بهره گی ــی قدیم ــیوه های آموزش ش

ــت. ــرفته اس ــای پیش از ابزاره
ــول آن،  ــه محص ــت ک ــی اس ــر، آموزش ــوزش مؤث آم
ــظ  ــط حف ــه فق ــه اینک ــد ن ــوآوری باش ــت و ن خلاقی
کــردن داده هــا مــلاک باشــد. امــروزه فضــای مجــازی 
را در درون  اینترنــت تمــام اطلاعــات و داده هــا  و 
خــود دارد و به نــدرت اتفــاق می افتــد کــه نیــاز 
ــه آن،  ــت از ارائ ــی داشــته باشــیم و اینترن ــه اطلاعات ب
عاجــز بمانــد. بنابرایــن، شــیوه حفــظ کــردن، شــیوه ای 

ــت. ــوخ اس منس
ــرار دارد،  ــر ســر راه آمــوزش ق ــش بزرگــی کــه ب  چال
بایــد  آموزش هــا  اســت.  آن  نبــودن  مســئله محور 
مبتنی بــر حــل مســائل و مشــکلات جامعــه باشــد نــه 
اینکــه آمــوزش را فقــط بــرای آمــوزش انجــام دهیــم. 
ــرار  ــن مســیر ق ــز در ای ــا نی متأســفانه دانشــگاه های م
ندارنــد و به جــای هدایــت آمــوزش و رســاله های 
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دکتــری بــه ســوی حــل مشــکلات جامعــه، درگیــر 
ــت. ــکلات نیس ــلال مش ــه ح ــوند ک ــی می ش موضوعات

ــوزش ســرمایه های انســانی به شــکل  در نتیجــه، آم
مطلــوب، راه حــل اساســی حــل مشــکلات در تمــام 
ــد اســت. شــرط  ــه صنعــت و تولی ــا از جمل زمینه ه
تحقــق ایــن امــر، آمــوزش اســت یعنــی تــا زمانــی 
ــود  ــوزش به وج ــت آم ــه اهمی ــی ب ــاد قلب ــه اعتق ک
نیایــد، انســان های شایســته بــرای آمــوزش تربیــت 
ــود،  ــه نش ــب به کارگرفت ــیوه های مناس ــوند، ش نش
هزینه هــای کافــی در بودجــه عمومــی و خصوصــی 

مصــرف نگــردد،
نمی تــوان از آمــوزش انتظــار خلاقیــت و تولیــد 
ــی  ــتنباط های غلط ــی از اس ــت.  یک ــول داش محص
کــه در کشــور مــا وجــود دارد آن اســت کــه 
ــی  ــم؛ یعن ــا صنعــت، اشــتباه می گیری ــه را ب کارخان
به جــای صــرف ســرمایه خــود  ســرمایه گذاران 
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در ســاخت دســتگاه های پیشــرفته یــا تبدیــل 
ــرفته،  ــتگاه های پیش ــه دس ــود ب ــتگاه های موج دس
وارد  دیگــر  کشــور های  از  می دهنــد  ترجیــح 

ــد. نماین

بــرای  کاری  چنیــن  مــادی  نظــر  از  البتــه 
ســرمایه گذار، در کوتاه مــدت مقــرون به صرفه تــر 
ــت دارد  ــر بازگش ــرمایه زودت ــود س ــرا س ــت؛ زی اس
ــلًا  ــه مث ــد ک ــا کن ــد ادع ــن شــخصی نبای ــا چنی ام
صاحــب صنعــت فــرش ماشــینی اســت بلکــه فقــط 

ــت.  ــه دار اس کارخان
ــد  ــر و کارآم ــوزش مؤث ــه آم ــد روزی ک ــه امی ب
اســتقرار  کشــور،  صنعــت  و  دانشــگاه ها  در 
ــورهای  ــد کش ــد مانن ــز بتوان ــران نی ــا ای ــد ت یاب
ــه  ــی را  ب ــرفت و ترق ــیر پیش ــعه یافته، مس توس

ــد.    ــی کن ــح ط ــورت صحی ص



                    تائیرآموزش در صنعت

              
                             آقای دکتر عباس معدن دار آرانی

ــی در  ضمــن عــرض تشــکر و سپاســگزاری از جنابعال
خصــوص وقتــی کــه بــرای مصاحبــه بــا مجلــه چــوب، 
علــم و صنعــت عنایــت فرمودیــد، خواهشــمند اســت 
ــوابق و  ــان و س ــی خودت ــه معرف ــبت ب ــدا نس در ابت
ــرای مخاطبیــن مجلــه اشــاره  تجربیــات ارزنده تــان، ب

داشــته باشــید.

بــا ســلام و ســپاس بنده عبــاس معــدن دار آرانــی دوره 
کارشناســی و کارشناســی ارشــد را در رشــته مدیریــت 
ــان، دوره  ــگاه اصفه ــی در دانش ــزی آموزش و برنامه ری
دکتــری را در رشــته آمــوزش و پــرورش تطبیقــی در 
ــرا  ــت دکت ــتان و دوره پس ــور هندوس ــگاه میس دانش
در  و  گذرانــده  چیــن  دانشــگاه هنک گنــگ  در  را 
ــت  ــو هیئ ــوان عض ــه عن ــته ب ــه گذش ــه ده ــی س ط
ــه  ــگاه های علام ــا دانش ــتان ب ــگاه لرس ــی دانش علم
کاشــان،  صــادق،  امــام  خوارزمــی،  طباطبایــی، 
ــتاد  ــدرس، اس ــوان م ــه عن ــور، و آزاد اســلامی ب پیام ن
راهنمــا و اســتاد مشــاور در مقاطــع کارشناسی ارشــد 

ــته ام. ــکاری داش ــرا هم و دکت
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بــه  را  آمــوزش  صاحب نظــران،  از  برخــی 
و  نگرش هــا  معلومــات،  انتقــال  فرآینــد 
ــرد،  ــه ف ــی ب ــا گروه ــرد ی ــا، از ف مهارت ه
ــرات  ــاد تغیی ــرای ایج ــر، ب ــروه دیگ ــا گ ی
ــان  ــی بی ــناختی و مهارت ــاختارهای ش در س
جامع تریــن  شــما  نظــر  بــه  می نماینــد، 

تعریــف از آمــوزش کــدام اســت؟
ــن  ــی روش ــدازه کاف ــه ان ــز ب ــف نی ــن تعری ــه ای اگرچ
ــع و  ــف جام ــک تعری ــن ی ــا یافت ــح اســت لزوم و صری
ــای  ــی در عرصه ه ــولات پیاپ ــه تح ــه ب ــا توج ــت ب ثاب
یاددهی یادگیــری، متضمــن فایــده عملــی نیســت.

ارزیابــی شــما از وضعیــت آمــوزش در صنعــت 
ــه  ــران چگون ــورمان ای ــز کش ــان و نی در جه

ــت؟ اس
ــت و  ــترده اس ــی و گس ــیار کل ــوال بس ــن س ای

مســتلزم مطالعــات بســیار در خصــوص 203 
ــن  ــوم ای ــخ مرس ــان. پاس ــود در جه کشــور موج
اســت کــه در جهــان پیشــرفته وضعیــت خــوب 
ــی  ــوی تعال ــه س ــد رو ب ــوم، رون ــان س و در جه
اســت. در ایــران بــه نظــر می رســد عمومــا 
ســرعت تحــولات در حیطــه صنعــت بــا پذیــرش 
آن در قلمــرو آمــوزش یکســان نیســت و لــذا یــک 
شــکاف مهارتــی بیــن فضــای صنعــت بــا فضــای 

ــود دارد.  ــوزش وج آم

ــوزش  ــراری آم ــرورت برق ــت و ض ــل اهمی دلای
ــن  ــت؟ مهمتری ــان چیس ــه نظرت ــت ب در صنع

ــت؟ ــدام اس ــل ک ــن دلای ای
ســیر حرکــت جوامــع از صنعــت عمدتــا بــه 
ــهم  ــر س ــان بهت ــه بی ــت. ب ــات اس ــمت خدم س
ــروت  ــد ث ــاورزی در تولی ــون کش ــت همچ صنع
ــن  ــا ای ــد. ب ــی می کن ــی ط ــدی نزول ــی رون مل
وجــود هنــوز نیــاز بــه توجــه بــه صنعــت و 
پــرورش نیــروی انســانی ماهــر بــرای آن در 
ــان  ــد جه ــال رش ــای در ح ــیاری از اقتصاده بس

می شــود.  احســاس 
ســاختار جمعیتــی همزمــان بــا ظرفیت هــای 
طبیعــی ایــران، نیازمنــد مــا را بــه آمــوزش 
نیــروی انســانی در بخــش صنعــت حداقــل بــرای 

ــذارد.   ــش می گ ــه نمای ــده ب ــه آین ــد ده چن
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ــدام  ــت ک ــوزش در صنع ــوه آم ــن نح موفق تری
اســت؟  آیــا شــما  بیشــتر بــا ایجــاد نهادهــای 
آموزشــی در درون صنایــع کشــور و رشــد 
ــا  ــا ب ــتید و ی ــق هس ــا، مواف ــرورش آن ه و پ
ــوده از  ــی کارآزم ــای آموزش ــری نهاده بکارگی
ــر دو روش؟  ــی از ه ــا تلفیق ــع، و ی ــرون صنای بی
ــوزش در  ــراری آم ــرای برق ــا ب ــدام روش ه ک

ــت؟ ــر اس ــد و موثرت ــت، مفی صنع
ــه  ــه ک ــا همان گون ــی در دنی ــمی عموم ــوزش رس آم
ــی  ــای عموم ــود آموزش ه ــخص می ش ــام آن مش از ن
ــی.  ــا تخصص ــه ای ی ــه ای، حرف ــه نیمه حرف ــتند ن هس
بــه همیــن علــت، تجربــه کشــورهای مختلــف نشــان 
می دهــد هــر دو حالــت جداســازی آمــوزش از محیــط 
کار یــا ایجــاد نهادهــای آموزشــی در درون واحدهــای 
ــی  ــای اجتماع ــد در بعضــی از بافت ه ــی می توان صنعت

موفــق یــا ناموفــق باشــند.

ــوع  ــن موض ــت ای ــکار اس ــه آش ــود آنچ ــن وج ــا ای ب
می باشــد کــه نبایــد از نظــام رســمی عمومــی آمــوزش 

ــد در  ــروی انســانی کارآم ــت نی ــع تربی ــرورش توق و پ
محیــط مدرســه داشــت. آنچــه نظــام آمــوزش رســمی 
ــرای  ــاری ب ــب رفت ــای مناس ــد عادت ه ــاد ده ــد ی بای
ــت.  ــغلی اس ــای ش ــدی در محیط ه ــر بع ــور موث حض

و  مجــازی چیســت؟  آمــوزش  مزیت هــای 
ــه  ــت، را این گون ــوزش در صنع ــده آم ــا آین آی
متحــول  و  تعییــن  مجــازی  آموزش هــای 

ــود؟ ــد نم خواه
ــه  قطعــاً نظام هــای آموزشــی جهــان در حــال گــذر ب
ســمت گســترش آمــوزش مجــازی بیشــتر و عمیق تــر 
ــب  ــم معای ــا علیرغ ــر کرون ــاری همه گی ــتند. بیم هس
نظام هــای  بــرای  را  عظیــم  فایــده  ایــن  بســیار، 
آموزشــی در سرتاســر جهــان حتــی جوامــع در حــال 
ــن  ــوزان و والدی ــه معلمــان، دانش آم رشــد، داشــت ک
را وادار بــه یادگیــری از طریــق فضــای مجــازی نمــود. 
ــوزش  ــد از گســترش آم ــز نمی توان ــت نی بخــش صنع
مجــازی بــرای تربیــت نیــروی انســانی خــود در ایــران 

غافــل بمانــد. 

اهــداف اصلی آمــوزش  صنعتــی، در تربیت  
نیروهــای صنعــت  کــدام اســت؟ آیــا صرفــاً 
تخصص محــوری،  آموزش هــا،  ایــن  در 
ــش  ــاء دان مهارت آمــوزی، بازآمــوزی، و ارتق
ــا مــوارد  ــوده و ی صنعتــی دارای اهمیــت ب
مهــم دیگــری نیــز وجــود دارد کــه 

ــردد؟ ــاره گ ــه آن اش ــت ب می بایس
و  ســودمحور،  واقع نگــر،  صنعتــی،  آموزش هــای 
هدف محــور هســتند. نظــام صنعتــی بخاطــر تحــولات 
تکنولوژیکــی بــه شــدت تحــت فشــار تغییــرات مــداوم 
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ــود  ــل وج ــن عام ــاس، مهم تری ــن اس ــر ای ــت. ب اس
ــا  ــد خــود را ب ــا بتوانن انســان های متخصــص اســت ت
ــرت کمــی  ــد. کث ــق دهن ــای تکنولوژیکــی وف مزیت ه
مراکــز صنعتــی بــدون نیــروی انســانی کارآمــد چیــزی 

جــز اتــلاف ســرمایه نیســت.
ــر حســین عظیمــی بیــش از ســه دهــه  مرحــوم دکت
قبــل اعــلام نمــود کــه ایــران از لحــاظ کثــرت 
ماشــین آلات صنعتــی مقــام بیســتم را در جهــان دارد 
ــت  ــر کیفی ــم، ب ــیل عظی ــن پتانس ــم ای ــی علی رغ ول
ــده و  ــزوده نش ــران اف ــی در ای ــام صنعت ــلای نظ و اعت
ــروی انســانی متخصــص و کاردان مشــهود  ــدان نی فق
اســت. البتــه نظــام صنعتــی در ایــن وادی، تنهــا 

ــت.  نیس

ــتی هایی در  ــوب و کاس ــه عی ــان چ ــه نظرت ب
پیاده ســازی صحیــح آمــوزش در صنعــت 
از  لازم  عدم اســتقبال  علــت  دارد؟  وجــود 
برقــراری مناســب  ایــن آموزش هــا در صنعــت 

ــت؟ ــدام اس ک
همان گونــه کــه قبــلا اشــاره شــد بخشــی از 

ــر  ــوژی ب ــتابناک تکنول ــرعت ش ــه س ــکل ب مش
ــی و نظــام آموزشــی  ــه نظــام صنعت ــردد ک می گ
ــا  ــانند. ب ــه آن برس ــود را ب ــد خ ــران نمی توانن ای
ــر از  ــکلات متاث ــده مش ــش عم ــود، بخ ــن وج ای

ــتند.  ــی هس ــی و غیرآموزش ــل غیرصنعت عوام
ــران در  ســاختار نظــام سیاســی و نظــام اقتصــادی ای
ــل اســت  ــه بســیاری از چالش هــا، دچــار تعل پاســخ ب
ــوزش و کل  ــت، آم ــرای خــود، صنع ــد ب ــا نمی خواه ی
جامعــه تعییــن تکلیــف کــرده و مســیر را نشــان دهــد. 
ــی  ــی و آموزش ــای صنعت ــت، نظام ه ــن عل ــه همی ب
ــه  ــت ب ــا حرک ــتند ت ــی هس ــار روزمرگ ــا گرفت عمدت

ــدف مشــخص.  ســمت ه

در رابطــه بــا استانداردســازی آموزش هــای 
انســانی  نیــروی  بــرای  ســازمانی 
شــاغل در صنعــت و نیــز مزیت هــای 
پیاده ســازی ایــن اســتانداردها اشــاره 
بفرمائیــد، تــا مخاطبیــن مجلــه و خصوصــا 
ــازمان، از  ــوزش در س ــت اندرکاران آم دس

آن بیشــتر بهره منــد گردنــد.
شــاخص ها،  نشــانگرها،  اســتانداردها،  تعییــن 
ملاک هــا یــا هــر نــام دیگــری کــه بــر آن بگذاریم 
سیاســت گزاری  فضــای  در  مرســوم  ســنتی 

ــت. ــران اس ــی ای ــی و آموزش صنعت
ــی  ــت بلندبالای ــا لیس ــه ب ــب همیش ــن ترتی بدی
ســختی  بــه  کــه  روبه روایــم  اســتانداردها  از 
بخاطــر فقــدان زمینه هــای مناســب، قابلیــت 
تحقــق دارنــد. ایــن اســتانداردها عمدتــا آرمانــی، 
ــی  ــای محیط ــل از واقعیت ه ــه و غاف بلندپروازان
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آن هــا  می شــوند.  طراحــی  و  تدویــن  تهیــه، 
ــد  ــی می اندازن ــاد فقرای ــه ی ــان را ب ــاً انس عمدت
کــه در فقــدان منابــع مالــی و مــادی، معیارهــای 
ــا  ــا ایرانی ه ــرای م ــد ب ــذای لذی ــک غ ــه ی تهی

طبعــا کبــاب، را مشــخص می کننــد. 

ــی از  ــه موضوعات ــت ب ــا عنای ــه ب در خاتم
ــارم، و  ــل چه ــی نس ــاب صنعت ــل انق قبی
ــرات  ــابقه در تغیی ــرعت بی س ــاد س ایج
ــن  ــت ای ــزوم مدیری ــز ل ــک و نی تکنولوژی
تغییــرات و تحــولات در واحدهــای صنعتی 
ــان را در  ــرات ارزنده ت ــور، نظ ــزرگ کش ب
ــاز  ــورد نی ــی م ــای صنعت ــورد آموزش ه م
ــال و  ــولات دیجیت ــن تح ــا ای ــه ب در رابط
ــن  ــای نوی ــازی فناوری ه ــکان بومی س ام
و نوظهــور را در صنایــع کشــور، بیــان 
فرمــوده و بــه خاصــه ای از مهمتریــن 

نهایــی  جمع بنــدی  و  فرمایشــاتتان 
ــد. ــاره بفرمائی ــه اش ــوع مصاحب موض

ــوژی  ــت و تکنول ــوزه صنع ــازی در ح ــه بومی س ب
در هــزاره ســوم و قــرن بیســت و یکــم اعتقــادی 
نــدارم. در کتــاب آمــوزش و توســعه کــه بــا 
دوســتم دکتــر ســرکار آرانــی نوشــته ام و توســط 
ــم  ــلام کرده ای ــده اســت اع ــی منتشــر ش نشــر ن
ایــران بایــد از تجربــه کشــورهایی همچــون کــره 

ــرد. ــی درس بگی جنوب
ــی  ــع مال ــتن مناب ــا داش ــی ب ــه حت درصورتی ک
قابــل توجــه )پــول نفــت( هیچــگاه از ایــن 
ــه در  ــی ک ــع عقب ماندگی های ــرای رف ــت ب مزی
ــا تغییــرات  حــوزه آموزش هــای لازم  همراســتا ب
ــت. ــده اس ــتفاده نگردی ــا اس ــک  در دنی تکنولوژی
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آموزش کارکنان در صنایع و رویکردهای اجرایی آن

دکتر محمد امینی / دانشیار دانشگاه کاشان

 

  مقدمه

و  ارتباطــی  فناوری هــای  شــتابان  پیشــرفت های   
تحــولات معنــادار و نوپدیــدی کــه در عرصه هــای 
ــف در  ــع مختل اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی جوام
ــازی  ــوزش و بهس ــه »آم ــت، مقول ــال رخ دادن اس ح
ــک  ــه ی ــع را ب ــازمان ها و صنای ــانی« س ــای انس نیروه
مســئله بســیار جــدّی تبدیــل کــرده اســت. در واقــع، 
ــه آمــوزش  ســازمان ها و صنایــع از طریــق بهــا دادن ب
ــه  ــب ب ــی مناس ــد واکنش ــان می توانن ــی کارکن کیف
ــروز داده و  ــود ب ــی خ ــر پیرامون تحــولات اجتناب ناپذی
ــود را در  ــی خ ــرفت و پویای ــر پیش ــا و از آن مهم ت بق

ــد.  ــن نماین ــون تضمی ــر و ناهمگ ــرایط متغی ــن ش ای

دقیقــاً همیــن ملاحظــه یعنــی توجــه و اولویــت دادن 
ــی  ــه یکــی از شــاخص های اصل ــوزش اســت ک ــه آم ب
ــد و اثربخــش را شــکل  ــران و ســازمان های کارآم مدی
می دهــد. آنچــه در پــی می آیــد شــامل تعریــف و 
ــت  ــش و اهمی ــی نق ــوزش، بررس ــوم آم ــن مفه تبیی
آمــوزش کارکنــان و نگاهــی بــه برخــی از رویکردهــای 

ــت.    ــع اس ــازمان ها و صنای ــی آن در س اجرای

تبییــن و مفهوم پــردازی آمــوزش صاحب نظــران و 
ــوم  ــا و مفه ــارۀ معن ــوزش درب ــوزۀ آم ــان ح متخصص
ــد و  ــان کرده ان ــی را بی ــای مختلف ــوزش، دیدگاه ه آم
هــر یــک از منظــر و دیــدگاه خــاص خــود بــه تعریــف 

و تبییــن آن پرداخته انــد. هرچنــد همــۀ ایــن تعاریــف 
ــا  ــا و مهارت ه ــال دانش ه ــون انتق ــواردی همچ ــر م ب
بــه یادگیرنــدگان و نیــز لــزوم ایجــاد نوعــی تغییــر در 

آنهــا اشــاره می کننــد.

به معنــای  آمــوزش  نقیــب زاده )1401(  از دیــدگاه 
و  دانســتنی ها  از  مجموعــه ای  ســپردن  و  انتقــال 
آگاهی هــای ســودمند و قابــل کاربــرد در موقعیت هــای 
مختلــف بــه دیگــران اســت. بــه بیــان دیگــر، آمــوزش 
ــد  ــرای پدی ــه ای ب ــه زمین ــد ک ــه کار می آی ــی ب موقع
مــورد  مخاطبــان  یــا  فراگیــران  در  تغییــر  آوردن 
ــوزش  ــه آم ــدان معناســت ک ــر، ب ــن ام نظــر باشــد. ای
واقعــی و اثربخــش، آموزشــی اســت کــه یادگیرنــدگان 
ــۀ  ــر دامن ــاخته و ب ــادر س ــی ق ــام کارهای ــه انج را ب

توانمندی هــا و  قابلیت هــای او اضافــه کنــد.

از دیــدگاه صاحب نظــر مذکــور، فقــط در چنیــن 
حالتــی اســت کــه آمــوزش می توانــد زمینــه ای بــرای 
پــرورش همــه جانبــه افــراد بــوده و ایجادکننــدۀ یــک 
ــود  ــان خ ــا  مخاطب ــده ی ــی در یادگیرن ــر واقع تغیی
ــوم،  ــا و مفه ــن معن ــود در ای ــه می ش ــد. ملاحظ باش
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ــات و  ــه دانســتنی ها، اطلاع ــال و ارائ ــا انتق ــوزش ب آم
مهارت هــای ســودمند و کارآمــد بــه افــراد و مخاطبــان 
بایــد باعــث بــروز تغییــرات اساســی و دگرگونی هــای 
ــرد  ــوان برداشــت ک ــذا می ت ــود. ل ــا ش ــق در آنه عمی
ــازنده  ــد و س ــی مفی ــان هنگام ــوزش کارکن ــه آم ک
ــای  ــدۀ دگرگونی ه ــود آورن ــه وج ــه ب ــود ک ــد ب خواه
ــه ای  ــای کاری و حرف ــا و مهارت ه ــت در نگرش ه مثب
آنهــا بــوده و درجــۀ کارآمــدی آنهــا را در انجــام 

ــد.  ــش ده ــان افزای ــف شغلی ش وظای

می تــوان  را  آمــوزش   )1402( ســیف  دیــدگاه  از 
مجموعــه ای از فعالیت هــای منســجم و ســازمان یافته ای 
دانســت کــه از جانــب یــک شــخص )معلّــم یــا مربــی( 
ــا  ــا، مهارت ه ــه ای از دانش ه ــال مجموع ــت انتق جه
ــدگان و  ــراد دیگر)یادگیرن ــا اف ــرد ی ــه ف ــات ب و معلوم
یــا مخاطبــان( بــر مبنــای نوعــی از تعامــل و ارتبــاط 
ــه اجــرا درآورد.  ــی ب ــده و مرب ــان یادگیرن ــل می متقاب
ویژگــی خــاص ایــن تعریــف تأکیــد بــر عنصــر 
تعامــل یــا روابــط دوجانبــه میــان مربــی و متربی1)یــا 

ــان( اســت.  متربی

ایــن ویژگــی به خاطــر نفــی رویکــرد یک طرفــه 
انتقــال صــرف اطلاعــات و مهارت هــا از جانــب مربــی 
ــوزش  ــی آم ــای واقع ــه در معن ــت ک ــی اس ــه مترب ب
در  به عبارت دیگــر،  نیســت.  نظــر  مــورد  چنــدان 
مفهــوم دقیــق و جامــع از آمــوزش همــواره ایــن 
ملاحظــۀ اساســی وجــود دارد کــه فعالیــت یــا فراینــد 
ــه  ــی و ارتبــاط دوطرف ــۀ تعامل ــد جنب ــوزش بای آم
داشــته باشــد تــا از طریــق ایــن بــده و بســتان، 
پرســش و پاســخ و گفتگــوی ســیاّل و فعالــی کــه در 

1. متربی  مقابل مربی است، مربی آموزش دهنده و تربیت کننده می باشد. متربی آموزش گیرنده و کسی که تحت تعلیم و تربیت قرار می گیرد.  

محیــط آموزشــی )کلاس درس( میــان دو قطــب یــاد 
ــا  ــی دار نگرش ه ــال معن ــرد، انتق ــام می گی ــده انج ش
ــی  ــا مترب ــوز ی ــه کارآم ــر ب ــورد نظ ــای م و مهارت ه
و  رفتــاری  ذهنــی،  ســاختار  در  و  شــده  انجــام 
ــه نظــر  ــی  گــردد. امــری کــه ب شــخصیتی وی درون
ــه از آمــوزش  می رســد در رویکــرد و معنــای یک طرف
)یعنــی انتقــال صــرف اطلاعــات از مربــی بــه فراگیــر( 
ــوان  ــاً نمی ت ــه و طبع ــرار گرفت ــی ق ــورد بی توجه م

ــرد. ــتجو ک ــرای آن جس ــی را ب ــواهد چندان ش

ســایر  نیــز  و  فــوق  تعاریــف  بــه  نــگاه  بــا 
ــوزش  ــای آم ــورد معن ــه در م ــی ک مفهوم پردازی های
توســط صاحب نظــران مختلــف ارائــه شده اســت، 
ــای  ــوزش در معن ــه آم ــرد ک ــتنباط ک ــوان اس می ت
فعالیــت  نوعــی  فراگیــر خــود  و  دقیــق، جامــع 
ــی  ــب و چهارچوب ــه در قال ــت ک ــازماندهی شده اس س
فعــال و مبتنــی بــر ارتبــاط متقابــل میــان ارائه دهنــده 
ــد  ــده آمــوزش طراحــی و اجــرا می شــود و بای و گیرن
بتوانــد در ســاختار ذهنــی، نگرشــی، مهارتــی و 
رفتــاری مخاطبــان تغییراتــی معنــادار و مــورد انتظــار 
را بــه وجــود آورد و ظرفیت هــای وجــودی آن هــا را از 

ــازد.  ــل س ــوه  درآورده و بالفع ــت بالق حال

ــی  ــز آموزش ــده در مراک ــه ش ــای ارائ ــر آموزش ه اگ
ــن  ــد چنی ــون واج ــع گوناگ ــازمان ها و صنای ــا س و ی
پیامــد یــا دســتاوردی نباشــد و نتوانــد تغییــرات لازم 
ــد، در  ــاد کن ــود ایج ــان خ ــان و مخاطب را در کارکن
ــی  ــت آموزش ــک فعالی ــوان آن را ی ــورت نمی ت آن ص
اثربخــش و ســازنده محســوب کــرد. در واقــع، آمــوزش 
ــی  ــد آموزشــی اســت کــه تغییرات اثربخــش و هدفمن
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ــان  ــا مخاطب ــدگان و ی ــادار در یادگیرن ــق و معن عمی
ــود آورد. ــه وج ــی ب ــای  آموزش ــی برنامه ه اصل

ــر نقــش و جایــگاه آمــوزش  تأملــی ب
ــع   ــازمان ها و صنای در س

اساســاً آمــوزش، پــرورش و بازآمــوزی کارکنــان و 
نیروهــای انســانی ســازمان ها یکــی از اولویت هــا و 
ــاختارهایی  ــته از س ــی آن دس ــای اساس جهت گیری ه
ــی و  ــاء ســطح کارای اســت کــه همــواره درصــدد ارتق
ــت  ــتمر را جه ــی مس ــوده و تلاش ــود ب ــی خ اثربخش
ــام  ــد انج ــای نوپدی ــد و نیازه ــارات جدی ــرآورد انتظ ب
ــه  ــه ب ــا توج ــه ب ــی ک ــا و انتظارات ــد. نیازه می دهن
در  مختلــف  تحــولات  و  تغییــر  شــتابان  ســرعت 

عرصه هــای گوناگــون رخ می دهــد.

 در واقــع، ایــن نکتــه مــورد توافــق همــه صاحب نظران 
قــرار دارد کــه مهم تریــن منابــع موجــود در ســازمان ها 
نیروهــا و منابــع انســانی هســتند کــه ســایر امکانــات 
ــورد  ــی و....( را م ــی و اطلاعات ــی، فیزیک ــع )مال و مناب
منابــع  به عبارت دیگــر،  می دهنــد.  قــرار  اســتفاده 
ــق  ــری هســتند کــه از طری ــع تجدیدپذی انســانی مناب
توانمندی هــای  و  ظرفیت هــا  افزایــش  و  آمــوزش 
بهره گیــری  می تــوان  آنهــا  شــغلی  و  حرفــه ای 
را  آنهــا  توانمندی هــای  و  قابلیت هــا  از  حداکثــری 

ــرد. ــن ک تضمی

 از ایــن منظــر، منابــع ســازمانی دیگــر از جملــه پــول 
ــدی در  ــا کالب ــی ی ــع فیزیک ــی مناب ــارات و حت و اعتب
ــه  ــد ک ــرار می گیرن ــری ق ــع تجدیدناپذی ــره مناب زم

ــه  ــکا ب ــا ات ــط ب ــا فق ــدد از آنه ــتفاده مج ــکان اس ام
ــود.  ــن می ش ــانی ممک ــع انس ــت مناب ذکاوت و خلاقی
ــته از  ــود آن دس ــرایط موج ــت و ش ــت در وضعی دقّ
جوامــع انســانی و نیــز ســازمان های برتــر و پیشــتازی 
ــک  ــه ی ــود ب ــی خ ــطح بین الملل ــروزه در س ــه ام ک
ــن  ــل شــده اند، نشــانگر ای ــد تبدی ــا برن ــزرگ ی ــام ب ن
ــازی  ــوزش و توانمندس ــه آم ــت ک ــم اس ــت مه واقعی
ــورد  ــری م ــت دیگ ــر اولوی ــش از ه ــع انســانی بی مناب
ــوده  ــازما ن ها ب ــانی و س ــع انس ــوع جوام ــن ن ــر ای نظ

اســت.

ــداف  ــول اه ــه حص ــت ک ــوان گف ــن رو، می ت از ای
ســازمان بســتگی تــام و تمامــی بــه توانایــی 
ــول  ــف مح ــف و وظای ــام تکالی ــان در انج کارکن
شــده بــر آن هــا و انطبــاق آنهــا بــا محیــط ماننــد 
توانایی هــای فــردی، همــکاری در تیــم، و تطابــق 
ــوزش  ــذا اجــرای آم ــداف ســازمانی دارد. ل ــا اه ب
ســازمان ها  انســانی  نیروهــای  بهســازی  و 
باعــث می شــود کــه آنهــا بتواننــد متناســب 
ــه ای  ــه گون ــی ب ــازمانی و محیط ــرات س ــا تغیی ب
مؤثــر فعالیت هایشــان را ادامــه داده و ســطح 
کارایــی خــود را افزایــش دهنــد. لــذا، آمــوزش و 
بهســازی کوشــش مــداوم و برنامه ریــزی شــده ای 
بــه وســیله مدیریــت جهــت بهبــود ســطوح 
شایســتگی کارکنــان و ارتقــای عملکــرد ســازمانی 

ــکاران، 1399(. ــی و هم ــت )ایمان اس

ــع  ــد مناب ــی و هدفمن ــوزش کیف ــاس، آم ــن اس ــر ای ب
انســانی ســازمان ها نقشــی بی بدیــل در توانمندســازی 
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کارکنــان و انتقــال مهم تریــن مهارت هــا و نگرش هــای 
ضــروری مرتبــط بــا کار و فعالیــت ســازمانی بــه آنهــا 
داشــته و زمینه هــای لازم را بــرای کســب بایســته های 
ــد و روزآمــد کارکنــان فراهــم کــرده و از  شــغلی جدی
ایــن طریــق افزایــش کارایــی و اثربخشــی ســازمان را 
ــاس،  ــن اس ــر ای ــد. ب ــم می کن ــود فراه ــت خ در کلی
ــا  ــن ویژگی ه ــی از مهم تری ــت یک ــوان گف ــی می ت حتّ
و مختصــات ســازمان ها و صنایــع موفــق و خــلّاق، 
ــوزش  ــرای آم ــی ب ــتور کار عمل ــه و دس ــتن برنام داش
ــا  ــازی آنه ــان و توانمندس ــه کارکن ــی و همه جانب کیف
ارائــه دانش هــا، اطلاعــات، نگرش هــا و  از طریــق 

ــت. ــد اس ــای جدی مهارت ه

ــف  ــی از وظای ــولاً یک ــعادت )1391( اص ــدگاه س از دی
اصلــی و حیاتــی در هــر ســازمانی، آمــوزش کارکنــان 
ــود  ــث می ش ــر باع ــن ام ــرا ای ــت؛ زی ــازمان اس آن س
آنــان بــا همــه پیچیدگی هــا و زیــر و بم هــای فعالیــت 
ــی  ــی و اثربخش ــوند و کارای ــنا ش ــود آش ــه ای خ حرف
ــد. از  ــان دهن ــغلی نش ــف ش ــام تکالی ــود را در انج خ
ایــن گذشــته، آمــوزش کارکنــان باعــث می شــود 
ــه نســبت  ــان بینــش و تفکــری صحیــح و همه جانب آن
ــه  ــه ب ــا توج ــت آورده و ب ــه دس ــازمان ب ــه کار و س ب
ــه  ــود را ب ــف خ ــد وظای ــت جدی ــرش و ذهنی ــن نگ ای
ــن،  ــد. همچنی ــر انجــام دهن ــر و ماهرانه ت ــه ای بهت گون
ــود  ــکلاتی می ش ــل مش ــث ح ــان باع ــوزش کارکن آم
ــا آن  کــه ســازمان ها در ســطوح اجرایــی و عملیاتــی ب
ــان را در  ــی کارکن ــکایت و نارضایت ــوده و ش ــه ب مواج

ــر دارد.  ب

ــل  ــوۀ تعام ــانی و نح ــط انس ــوزش رواب ــع، آم در واق

درســت بــا کارکنــان زمینــۀ کاهــش مشــکلات رفتاری 
و ارتباطــی را در ســازمان ها فراهــم مــی آورد. به عــلاوه، 
ــان باعــث می شــود کــه اگــر ســازمان  آمــوزش کارکن
نتوانــد نیروهــای انســانی مــورد نیــاز خــود را از خــارج 
ســازمان پیــدا کنــد، بتوانــد ایــن مشــکل را از طریــق 
ــود  ــان موج ــف کارکن ــوزش مضاع ــازی و آم توانمندس
ــه  ــه آمــوزش ب ــد. از ســوی دیگــر، ارائ ــع کن خــود رف
ــار  ــش اعتب ــت و افزای ــب منزل ــب کس ــان موج کارکن
اجتماعــی کارکنــان شــده و زمینه ســاز اعتبــار شــغلی 

ــود.   ــا می ش ــه بیشــتر آن ه ــه ای هرچ و حرف

ــرار  ــه ق ــورد توج ــت را م ــن واقعی ــدی )1393( ای مه
می دهــد کــه آمــوزش کارکنــان عملکــرد شــغلی افــراد 
را بهبــود می بخشــد. بــه عبــارت دیگــر، توســعۀ دانــش 
و مهارت هــای منابــع انســانی از مهم تریــن عوامــل 
به همین خاطــر  و  توانمندســازی های سازمان هاســت 
ــه  ــش، ب ــت دان ــازمانی و مدیری ــی س ــث تعال در مباح
ــر  ــزار مهــم و مؤث آمــوزش کارکنــان به عنــوان یــک اب
بــر عملکــرد و تعالــی کارکنــان تأکیــد می شــود و اکثــر 
ســازمان های پیشــرو و موفــق، ســرمایه گذاری های 
ــانی  ــع انس ــازی مناب ــوزش و بهس ــرای آم ــی ب فراوان
ــای  ــرایط دنی ــن، ش ــد. همچنی ــام می دهن ــود انج خ
معاصــر نیــز ایــن واقعیــت را موردتوجــه خــاص قــرار 
داده کــه موفقیــت بنگاه هــا و ســازمان های ملــی و 
ــان  ــش کارکن ــر از نق ــادی متأث ــا حــدود زی ــی ت جهان

ــت. ــد اس ــر و توانمن ــده ماه آموزش دی

بــه هرحــال، از مطالــب فــوق می تــوان اســتنباط 
کــرد کــه مقولــۀ آمــوزش منابــع انســانی در هــر 
حــوزۀ مدیریتــی اعــم از خدماتــی، صنعتــی و تولیــدی 
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می توانــد در پیشــبرد و تحقــق اهــداف ســازمان و 
پاســخ گویی بــه انتظــارات و نیازهــای مختلــف نقشــی 

ــد. ــا کن ــم ایف مه

ــانی را  ــع انس ــوزش مناب ــه آم ــازمان هایی ک ــولاً س اص
ــاظ  ــود لح ــای خ ــت در برنامه ه ــک اولوی ــوان ی به عن
می کننــد، هیــچ گاه درمقابــل تغییــرات و تحــولات 
و  بــود  نخواهنــد  بســته  دســت  اجتناب ناپذیــر 
ــت،  ــا موقعی ــب ب ــت متناس ــد توانس ــس خواهن بالعک
ــود را  ــه خ ــب و بهین ــل مناس ــا عکس العم ــش ی واکن
ارائــه نماینــد. بالعکــس، در آن دســته از ســازمان هایی 
ــع انســانی  ــوزش مناب ــه آم ــف ب ــل مختل ــه دلای ــه ب ک
ــرآن  ــد، ه ــته ای ندارن ــته و بایس ــه شایس ــود توج خ
ممکن اســت کــه تحــولات پیرامونــی کارکردهــا و 
ــه  ــرده و زمین ــر ســؤال ب ــت آنهــا را زی حتــی موجودی
ــف  ــای مختل ــا را در عرصه ه ــتایی آن ه ــود و ایس رک

ــد. ــم نمای فراه

تأملی بر رویکردهای آموزش کارکنان 

ــی در  ــای مختلف ــا و رویکرده ــون دیدگاه ه تاکن
مــورد آمــوزش کارکنــان و نحــوه انتقــال دانش هــا 
ــف  ــازمان های مختل ــا در س ــه آنه ــا ب و مهارت ه
ــه برخــی منابــع  ــا اســتناد ب ــه شــده اســت. ب ارائ
ــر، 1390؛  ــیف، 1402؛ بیل ــه س ــود )از جمل موج
شــریفیان،  1393؛  ملکــی،  1391؛  ســعادت، 
رفتارگرایــی،  رویکــرد  ســه  می تــوان   )1391
یادگیــری اجتماعــی و شــناختی  را در زمینــه 
ــرار  ــث ق ــورد بح ــرح و م ــان مط ــوزش کارکن آم
ــفی،  ــی فلس ــک دارای مبان ــر ی ــه ه ــه البت داد ک

خــاص  عملــی  جهت گیری هــای  و  ویژگی هــا 
ــتند.  ــود هس خ

1- رویکرد رفتارگرایی

ایــن رویکــرد بــر بــروز رفتارهــای عینــی و قابــل 
مشــاهده ای تأکیــد دارد کــه بایــد درنهایــت، 
فراگیــران در نتیجــۀ آمــوزش قــادر بــه انجــام آن 
باشــند. بنابرایــن، شــرط اول آن اســت کــه تمــام 
ــن و  ــل تعیی ــا از قب ــا عملکرده ــا ی ــن رفتاره ای
ــی و خــرد  ــف شــده، ســپس به صــورت جزی تعری
ــت در  ــای موفقی ــوند و معیاره ــل ش تجزیه وتحلی
ــده و   ــرایط لازم مشــخص ش ــط و ش ــا و محی آنه
از طریــق یــک برنامــه آموزشــی دقیــق و منســجم 

ــوند. ــال داده  ش ــان انتق ــه مخاطب ب

همچنیــن، در ایــن رویکــرد آمــوزش و یادگیــری 
ــر ایجــاد تغییــرات عینــی و محســوس در  بایــد ب
عملکــرد قابل مشــاهده مخاطبــان مبتنی باشــد. در 
واقــع، رفتــار و یادگیــری جدیــد به مثابــه پاســخی 
اســت کــه فراگیــران قبــلًا از آن برخــوردار نبوده و 
اکنــون درنتیجــۀ آمــوزش قــادر بــه بــروز و انجــام 
آن شــده اند. مضافــاً در ایــن رویکــرد بــر آمادگــی 
ــی، عاطفــی، روحــی و  ــه لحــاظ ذهن ــران ب فراگی
ــای  ــب آموزش ه ــت کس ــمانی جه ــی و جس روان

لازم  تأکیــد می شــود.

امــکان  آمادگی هــا  ایــن  فقــدان  صــورت  در 
ــه آمــوزش و ایجــاد تغییــرات  ــرای ارائ چندانــی ب
ــن،  ــت. همچنی ــد داش ــود نخواه ــر وج ــورد نظ م
ایــن رویکــرد بــه تمریــن و تکــرار و داشــتن 
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فرصت هــای متعــدد یادگیرنــدگان بــرای عمــل و 
تمریــن مهارت هــای مــورد انتظــار توجــه زیــادی 
دارد تــا از ایــن طریــق زمینــۀ تثبیــت و تحکیــم 
ــم  ــراد فراه ــودی اف ــاختار وج ــا در س یادگیری ه

شــود.

و  تشــویقی  مکانیســم های  بایــد  دیگــر،  از ســوی 
تقویت کننــده لازم را به کارگرفــت تــا مخاطبــان و 
ــری  ــه یادگی ــبت  ب ــوزش نس ــرکت کنندگان در آم ش
رفتارهــای پیچیــده از انگیــزه و آمادگــی ذهنــی و 
روانــی لازم برخــوردار شــوند. ایــن امــر بــدان معناســت 
ــان  ــت کارکن ــای درس ــت رفتاره ــویق و تقوی ــه تش ک
ــری  ــوزش نقــش قابل توجهــی در یادگی ــان آم در جری

ــا دارد.  آنه

برنامه هــای  رفتارگرایــی،  رویکــرد  مبنــای  بــر 
ــد و اثربخــش اســت  ــی مفی ــان موقع آموزشــی کارکن
کــه میــزان آزمایــش و خطــا در یادگیــری را کاهــش 
ــد  ــر می توان ــکات زی ــه ن ــال، توجه ب ــد. درعین ح ده
ــن  ــق ای ــی برطب ــای آموزش ــتر برنامه ه ــت بیش موفقی

ــد: ــم کن ــرد را فراه رویک

1-  برنامه هــای آموزشــی کارکنــان بایــد بــه بخش هــا 
و اجــزای کوچکتــر تقســیم شــود. یعنــی آنچــه را کــه 
قــرار اســت بــه آنــان بیاموزیــم، به تدریــج انجــام 
گیــرد. ایــن بــدان معناســت یادگیری هــای مــورد نظــر 
ــات  ــرد اطلاع ــوده و ف ــدم ب ــته و قدم به ق ــد آهس بای
ــار  ــه و براســاس آن رفت ــای لازم را گرفت ــا بازخورده ی

بعــدی خــود را تنظیــم کنــد؛

2-  آمــوزش کارکنــان نبایــد بــه ارائــه مجموعــه ای از 
نظریــات ذهنــی و انتزاعــی منحصــر شــود، بلکــه ایــن 

آمــوزش بایــد بــا آزمایش هــا و تجــارب عملــی همــراه 
باشــد. از ایــن نظــر، بایــد فضایــی را به وجــودآورد کــه 
ــال  ــوی فع ــند و به نح ــنونده نباش ــط ش ــان فق مخاطب

در جریــان آمــوزش درگیــر شــوند؛

3-  بایــد بــه افــراد یــا کارکنــان فرصــت داد تــا 
ــد را خــود شــخصاً تمریــن  مهارت هایــی کــه می آموزن
کننــد. هــر چقــدر ایــن تمریــن بیشــتر باشــد، عملکــرد 
ــزان  ــر شــده و در نتیجــه می ــرد در کار و شــغل بهت ف
بیشــتری از یادگیری هــا در حافظــه افــراد ذخیــره 

ــود؛ می ش

4- فــرد بایــد بــه مهارت هــای آموختــه شــده در 
موقعیت هــای مختلــف عمــل کنــد تــا ایــن کار در وی 
ــش و  ــق دان ــن طری ــد و از ای ــادت درآی ــورت ع به ص
ــت و  ــه تثبی ــرای همیش ــده ب ــای آموخته ش مهارت ه

ــم شــود؛  تحکی

ــه در  ــت ک ــوان گف ــوق می ت ــب ف ــه مطال ــه  ب ــا توج ب
رویکــرد رفتــاری آمــوزش کارکنــان بــر ایجــاد عــادات 
کاری درســت، تمریــن و تکــرار مســتمر عــادات و 
ــا در شــرایط  ــی آن ه ــای شــغلی، انجــام عمل مهارت ه
و موقعیت هــای کاری گوناگــون، تشــویق و تقویــت 
رفتاری کــردن  و  عینیت بخشــی  کارکنــان،  مثبــت 

ــود. ــد می ش ــا تأکی آموزش ه

2- رویکرد یادگیری اجتماعی

ــری  ــوان یادگی ــا عن ــاً ب ــه بعض ــور ک ــرد مذک در رویک
ــاهده و  ــر مش ــود، ب ــاد می ش ــز از آن ی ــاهده ای نی مش
ــری  ــم یادگی ــزار مه ــک اب ــوان ی ــتفاده از آن به عن اس
توجــه می شــود. بدین معنــا کــه در ایــن رویکــرد 
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ــری  ــیوه یادگی ــن ش ــه بهتری ــت ک ــن اس ــر ای ــر ب نظ
ــرد در  ــراردادن ف ــف، ق ــای مختل ــم و مهارت ه مفاهی
موقعیت هــای عینــی اســت تــا وی از طریــق مشــاهده 
درگیــر موقعیت هــای یادگیــری شــده و باتوجه بــه 
بتوانــد  می کنــد،  آن  در  کــه  تفکــری  و  تأمــل 

مهارت هــای مورد نظــر را یــاد بگیــرد. 

ــیلۀ  ــراد به وس ــور اف ــرد مذک ــر، در رویک به عبارت دیگ
از آن  نتایــج حاصــل  و  مشــاهدۀ عمــل دیگــران 
ــوزش و  ــد آم ــوند و فراین ــری می ش ــه یادگی ــادر ب ق
یادگیــری اساســاً ناشــی از تعامــل متقابــل میــان فــرد 
ــد  ــه بای ــی و اجتماعــی اوســت. البت ــط پیرامون و محی
به خاطــر داشــت کــه در رویکــرد یادگیــری اجتماعــی 
ــه  ــه آنچــه ک ــن دارد ک ــه ای ــات بســتگی ب و  موضوع
آمــوزش داده می شــود بــرای فــرد چقــدر مهــم اســت؟ 
ــوزد  ــه می آم ــد اســت آنچه ک ــرد معتق ــا ف ــه آی و اینک
مفیــد اســت یــا خیــر؟ درنهایــت فــرد بررســی کنــد 
کــه توانایــی آن را دارد کــه بــه آنچــه کــه می آمــوزد 

عمــل نمایــد یــا خیــر؟

باتوجه بــه مطالــب فــوق، در طراحــی برنامــه آموزشــی 
بــرای کارکنــان براســاس رویکــرد یادگیــری اجتماعــی 

نــکات زیــر بایــد مــورد توجــه قرارگیــرد:

ــوی  ــک الگ ــد ی ــوز بای ــا کارآم ــب ی ــرای مخاط 1- ب
مناســب عینــی را انتخــاب کــرد کــه او در آن شــاهد 
ــار و  ــاداش و تشــویق واقعــی به خاطــر رفت ــت پ دریاف

ــش اســت؛ عملکــرد مطلوب

2- زمینه هایــی را بایــد فراهــم کــرد تــا کارآمــوز 
ــی و تشــویق  ــق راهنمای اعتمادبه نفــس لازم را از طری
ــای  ــه او بازخورده ــد ب ــن، بای ــت آورد. همچنی به دس

لازم را داد تــا در جریــان میــزان و چگونگــی پیشــرفت 
خــود قــرار بگیــرد و فرصتــی را فراهــم کــرد تــا آنچــه 

ــد؛ ــن کن ــام و تمری ــلًا انج ــوزد، عم ــه می آم را ک

و  مثبــت  نتایــج  نســبت به  را  کارکنــان  بایــد   -3
ســازندۀ عمــل بــه آموخته هــا متقاعــد کــرد.

ــی،  ــری اجتماع ــرد یادگی ــود در رویک ــه می ش ملاحظ
و  رفتــاری  مدل هــای  و  الگوهــا  فراهم کــردن  بــر 
ــان  ــرای کارکن ــر ب ــاهده و الگوپذی ــی قابل مش مهارت
ــد  ــازمان تاکی ــی س ــای آموزش ــان برنامه ه و مخاطب
می شــود تــا آنــان از طریــق دیــدن  ایــن سرمشــق ها 
ــد.  ــاد بگیرن ــت کار را ی ــام درس ــوۀ انج ــا نح و الگوه
کارآمــوزان  و  کارکنــان  اســت  لازم  درعین حــال، 
یادگیــری ایــن مهارت هــا را مهــم، مفیــد و اثربخــش 
ــری از  ــرای یادگی ــای بیشــتری ب ــا انگیزه ه دانســته ت

ــد. ــروز دهن خــود ب

3- رویکرد شناخت گرا 

ــک  ــب ی ــه کس ــاً  ب ــوزش عمدت ــرد در آم ــن رویک ای
ــری  ــه و موضــوع یادگی ــی از زمین ــدگاه کل ــگاه و دی ن
توجــه دارد تــا درنتیجــۀ آن یادگیــری اجــزا و عناصــر 
ــده  ــع، یادگیرن ــود. در واق ــه آن حاصــل ش زیرمجموع
از ابعــاد کلــی موقعیــت یادگیــری آغــاز و بــه تدریــج 
ــد.  ــت می کن ــاص حرک ــژه و خ ــور وی ــرف ام ــه ط ب
لــذا، به دســت آوردن یــک دیــدگاه کلــی در یادگیــری 
اهمیــت دارد. البتــه بایــد بــه خاطــر داشــت کــه کل، 
فراتــر از اجــزای تشــکیل شــدۀ خــود بــوده و بــه اجــزا 

ــا می دهــد. خــود معن
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بعضــاً  کــه  شــناختی  رویکــرد  در  ازســوی دیگر، 
ــود،  ــده می ش ــه خوان ــا کل گرایان ــتالت ی ــدگاه گش دی
ــدگان  ــی یادگیرن ــادل ذهنــی و روان ــر به هــم زدن تع ب
ــود. ــناخته می ش ــی ش ــرد اساس ــک راهب ــوان ی به عن

ــم  ــرایطی را فراه ــد ش ــوزش بای ــر، در آم به عبارت دیگ
ــدگان کــه  ــوازن و تعــادل ذهنــی یادگیرن کــرد کــه ت
ــک  ــا ی ــه ب ــۀ مواجه ــده، در نتیج ــت ش ــل تثبی از قب
ــن  ــا از ای ــه ت موقعیــت ناشــناخته و مبهــم برهم ریخت
ــئله  ــل مس ــری و ح ــه یادگی ــا ب ــه آنه ــق توج طری

ــود. ــویق ش ــک و تش تحری

در واقــع، در ایــن رویکــرد، آموزشــی اثربخــش اســت 
کــه بتوانــد بهــت و حیــرت و نیــاز بــه یادگیــری را در 
مخاطبــان و یادگیرنــدگان ایجــاد نمایــد. افزون برایــن، 
در برنامه هــای آمــوزش کارکنــان بــا الگــوی شــناختی 
ــان از نظــر  ــان کارکن ــردی می ــر تفاوت هــای ف ــد ب بای
ــی  ــل زندگ ــت و مح ــال، قومی ــن و س ــیت، س جنس
توجــه جــدی داشــت؛ زیــرا متغیرهایــی  از ایــن دســت 
ــری  ــت یادگی ــوه و کیفی ــی نح ــل توجه ــو قاب ــه نح ب

کارکنــان را تحــت تأثیــر خــود قــرار می دهــد.  

بــر این اســاس، مســائل فرهنگــی، اجتماعــی و اقلیمی 
کارکنــان در ایــن رویکــرد بســیار حائــز اهمیــت 
ــد  ــان بای ــوزش کارکن ــن، در آم ــر ای ــد. علاوه ب می باش
ــرعت و  ــت س ــان را  از جه ــردی کارکن ــای ف تفاوت ه

میــزان یادگیــری لحــاظ کــرد.

 از ســوی دیگر، فراینــد آمــوزش بایــد دارای ســاختاری 
منطقــی باشــد؛ یعنــی در ابتــدا بــه فــرد تصویــر کلــی 
ــد  ــود و او بدان ــوزد، داده ش ــد بیام ــه او بای ــه ک از آنچ
کــه ایــن آمــوزش چــه زمانــی برگــزار شــده، چگونــه 

او بیامــوزد و اجــزای مختلــف آمــوزش بــه چــه نحــوی 
بــا یکدیگــر ارتبــاط پیــدا می کننــد . در حالــی کــه، در 
رویکــرد یــاد شــده بایــد ابتــدا مفاهیــم و مهارت هــای 
ســاده تر بیــان شــده و ســپس مفاهیــم و مهارت هــای 
پیچیده تــر و اساســی تر ارائــه گــردد و در مســیر 
یادگیــری نیــز همــواره اطلاعــات و بازخوردهــای 
شــرکت کنندگان  یــا  کارکنــان  بــه  مناســب 

ــود. ــی داده  ش ــای آموزش برنامه ه

ــه شــیوه  ــان ب ــاً آنکــه در آمــوزش کارکن مجموع
شــناخت گرایانه توجــه بــه مــواردی همچــون 
کلیــت یادگیــری، ایجــاد اتصال و پیوســتگی میان 
اجــزا و عناصــر کل، ملاحظــه تفاوت هــای فــردی، 
درنظر گرفتــن تنوعــات فرهنگــی و اجتماعــی 
ــه بازخوردهــای مناســب بدان هــا  کارکنــان و ارائ
ــل توجهــی دارد. ــان آمــوزش اهمیــت قاب در جری
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مقدمــه ای بــر تحلیــل احساســات فراگیــران در 
الکترونیکــی آمــوزش  محیط هــای 

سارا جلیلیان 

چکیده
و گوناگونــی محیط هــای کاری،  بــه پیچیدگــی  توجــه  بــا 

ــغلی،  ــای ش ــوی نیازه ــنتی جوابگ ــای س ــه روش ه ــوزش ب آم

مهارتــی و ســازمانی نمی باشــد و از ایــن رو توجــه بــه نــوع 

ــای  ــوان آموزش ه ــت عن ــری تح ــوزش و یادگی ــدی از آم جدی

ــه  ــا توجــه ب الکترونیکــی ضــروری به نظــر می رســد. از ســویی ب

اینکــه در محیــط آمــوزش الکترونیکــی یاددهنــده و یادگیرنــده 

ــدگان  ــن، یادگیرن ــد. بنابرای ــاط غیرمســتقیمی دارن ــم ارتب ــا ه ب

ــت بیشــتر  ــر حمای ــد آمــوزش مبتنــی ب ــن محیــط نیازمن در ای

ــن  ــند. برای ــای شــخصی مناســبی می باش ــر بازخورده و مبتنی ب

ــر  ــر، بررســی تاثی ــی پژوهــــش حاضــ ــدف اصلــ اســاس، هــ

آموزش هــای الکترونیکــی بــر احساســات فراگیــران بــــود کــــه 

بــــه صــــورت مــــروری انجــــام شــده است.

 همچنیــن، جهــت جمـــع آوری اطلاعـــات از داده هـــای ثانویـــه 

نیــز اســـتفاده گردیــد. بدیــن منظــــور از اســــناد و مــــدارک 

کتابخانــــه ای و مســــتخرج از تحقیقــات پیشــین اخــذ  شــــده 

ــاس  ــوع احس ــش ن ــه ش ــت ک ــی از آن اس ــج حاک ــت. نتای اس

ــبختی  ــب و خوش ــار، تعج ــدوه، انزج ــرس، ان ــم، ت ــامل خش ش

وجــود دارنــد کــه می تواننــد احساســات مرکــب دیگــری ماننــد 

ــاد  ــکل داده و ایج ــر و ... را ش ــاه، تحقی ــاس گن ــی، احس کمروی

نماینــد. برایــن اســاس، جهــت اجــرای آمــوزش الکترونیکــی باید 

مقدماتــی را فراهــم آورد و بــا توجــه بــه اینکــه احساســات نقــش 

مهمــی در اقدامــات آموزشــگر و نحــوه تصمیم گیری هایشــان در 

ــردد  ــه می گ ــد، توصی ــای آموزشــی می باش ــا و فرآینده کلاس ه

کــه از تجــارب مؤسســات داخــل و خــارج در زمینــه آمــوزش 

الکترونیکــی بهــره گرفتــه شــود  و در راســتای تهیــه 

محتــوای الکترونیکــی دوره هــای آموزشــی در کشــور  مــورد 

ــه و اســتفاده گــردد. ــرار گرفت بررســی ق

ــده،  ــر، یاددهن ــط، فراگی ــوزش برخ ــدی: آم ــات کلی کلم

ــری. یادگی

مقدمه
ــال در  ــری در عصــر دیجیت شــکل و ماهیــت یادگی
ــوی  ــاوت ماه ــا تف ــل ب ــای قب ــا دوره ه ــه ب مقایس
ــی  ــل اصل ــی از دلای ــه یک ــت ک ــوده اس ــه رو ب روب
همچنیــن  و  نویــن  فناوری هــای  ظهــور  آن 
شــکوفایی دانــش اســت )Xu et al., 2020(. در روش 
ســنتی آمــوزش چهــره بــه چهــره، بــه طــور کلــی 
ــا مشــاهده  ــه ب ــود ک ــتورالعمل هایی داده می ش دس
فراگیــران، می تــوان توجه شــان را نیــز بررســی 

ــود.  نم

کــه  آنجــا  از  الکترونیکــی  آمــوزش  مــورد  در 
از هــم  فراگیــر در مکان هــای دور  و  آموزشــگر 
ــذا،  ــد؛ ل ــن را می گذرانن می باشــد و دوره هــای آنلای
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ایــن مشــکلات بیشــتر می گــردد زیــرا کــه تشــخیص 
ــرای  ــه توســط فراگیــر ب میــزان فراگیــری مطالــب ب

آموزشــگر دشــوارتر می باشــد.

ــه هــر حــال در آمــوزش الکترونیکــی، کلاس هــای  ب
از وجاهــت لازم  اغلــب توســط فراگیــران،  درس 
نبــوده  برخــوردار  موردنظــر  ارزیابــی  به منظــور 
و ســوالات متعــددی در اذهــان فراگیــران باقــی 
ســوال  اینجــا  در  طرفــی  از  بنابرایــن،  می مانــد. 
مهمــی نیــز کــه بــرای آموزشــگر هــم رخ می نمایــد، 

ــه:  ــت ک ــن اس ای
ــه  ــی توج ــب تمام ــتیابی و جل ــه دس ــادر ب ــرا ق چ
ــرد  ــا عملک ــدن ب ــه ش ــتم؟ و مواج ــران نیس فراگی
ــرای آموزشــگر  ــن موضــوع را ب ــران ای ــف فراگی ضعی
ــاس، روش  ــن اس ــم ای ــود. بره ــد نم ــدید خواه تش
اندازه گیــری غیرمســتقیم توجــه فراگیــران، یــک 
امــر بســیار مهــم و مفیــد بــوده کــه بازخــورد 
ــوزش  ــان آم ــان در زم ــگر را همزم ــرد آموزش عملک

می دهــد.  ارائــه 
ــران  ــی، فراگی ــوزش الکترونیک ــط آم ــک محی در ی
ممکــن اســت احســاس تنهایــی، اضطــراب، کســالت 
ــک  ــند )ECELI, 2022(.. ی ــته باش ــدی داش ــا ناامی ی

توضیــح احتمالــی بــرای ایــن امــر ایــن اســت 
کــه وقتــی فراگیــران فاقــد تعامــل مســتقیم بــا 
ــا  ــالاً ب ــند، احتم ــود باش آموزشــگران و همســالان خ
چالش هــای عاطفــی عدیــده ای روبــرو می گردنــد 
ــیار  ــگران بس ــرای آموزش ــن ب )Jantzen, 2020(. و ای

مهــم اســت کــه بتواننــد در هــر لحظــه، عمــده 
فعالیت هــای فراگیــران خــود را رصــد نماینــد و 
چالش هــای  از  برخــی  بتوانــد  اســاس  برهمیــن 

ــد. ــل نماین ــوزش را ح ــر آم ــش رو در ام پی
ــوم اعصــاب  ــه در شــاخه عل ــات انجــام پذیرفت مطالع
ــوم  ــا عل و روان و همچنیــن آموزش هــای در رابطــه ب
روانشناســی و تعامــلات انســان و رایانــه HCI(1(  و نیز 
محاســبات انجــام پذیرفتــه عاطفــی هــم ثابــت نمــوده 
ــران به طــور مســتقیم و  ــه احساســات فراگی اســت ک
غیرمســتقیم بــا یــادآوری ایشــان و مــواردی از جملــه:

ــری  ــدرت تصمیم گی ــز ق ــل و نی ــز کام توجــه و تمرک
و همچنیــن ایجــاد انگیزه هــای لازم بــه منظــور 
ــی(  ــی، خودتنظیمــی )خودگردان ــاء توانمندی های ارتق
نیــز  و  اجتماعــی،  تعامــلات  ســطح  افزایــش  و 
ــردن  ــا، بالاب ــران و نهایت ــرات فراگی ــجام در تفک انس
 Ahrens( خلاقیت هــای ایشــان ارتبــاط داشــته اســت

 .)2015  ,& Zascerinska

ــاب و روان  ــوم اعص ــورد عل ــات در م ــاً، تحقیق ضمن
ــی و  ــز عاطف ــه عمــلا مغ ــن اســت ک نشــان دهنده ای
مغــز شــناختی بــا یکدیگــر مرتبط بــوده؛ و لــذا،  علت 
ــی  ــز احساس ــدون مغ ــد ب ــخص نمی توان ــه ش این ک
فعــال، مــواردی از قبیــل مقوله هــای مرتبــط بــا 
حفــظ مطالــب، اســتدلال، قضــاوت، یادگیــری را 

ــد. ــی نمای ــی و عمل اجرای
1. Human–Computer Interaction )HCI(
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 بنابرایــن، در اینجــا )آمــوزش الکترونیکــی( نیــاز بــه 
ــات  ــه از احساس ــدگاه یکپارچ ــک دی ــازی ی پیاده س
ــران  ــای فراگی ــا و توانمندی ه ــایی قابلیت ه و شناس

ــه توســط آموزشــگر می باشــد.  ب
ــای  ــی از مؤلفه ه ــاس یک ــخیص احس ــن رو، تش از ای
ــلا  ــوده و  عم ــوزش ب ــت آم ــا کیفی ــی در ارتق اصل
رشــته  یــک  عنــوان  بــه  احساســی  آمــوزش 
ــن  ــه ای ــت ک ــده اس ــوب گردی ــته ای محس میان رش
نــوع آمــوزش )احساســی( شــامل علومــی از جملــه: 
روانشناســی  هوش مصنوعــی،  کامپیوتــر،  علــم 
 2017( می باشــد  شــناختی  اعصــاب  علــوم  و 
,Gonçalves & Ignacio(. در توضیــح انــواع احســاس 

ــان  ــه بی ــوان ب ــا آن می ت ــط ب ــای مرتب و آموزش ه
شــش نــوع احســاس اساســی شــامل: خشــم، تــرس، 
انــدوه، انزجــار، تعجــب و خوشــبختی اشــاره داشــت. 

ــن شــش احســاس اساســی  ــن برخــی از ای همچنی
ماننــد  دیگــری  مرکــب  احساســات  می تواننــد 
کمرویــی، احســاس گنــاه، تحقیــر و ... را شــکل داده 

و ایجــاد نماینــد. ضمنــا در نظریــه ای بــه نــام نظریــه 
ــانی  ــات انس ــه احساس ــردد ک ــان می گ ــادی، بی ابع
ــت  دارای ســاختاری چندبعــدی می باشــد. و هــر حال
احساســی را می تــوان بــه عنــوان یــک نقطــه در یــک 

فضــای چنــد بعــدی قلمــداد نمــود. 
ــات  ــه تحقیق ــن زمین ــون در ای ــال، تاکن ــن ح ــا ای ب
محــدودی وجــود دارد، کــه بتوانــد بــرای احساســات و 
اســتراتژی هایی را کــه ممکــن اســت بــه آموزشــگران 
رضایــت  احســاس  آنلایــن  آمــوزش  هنــگام  در 
بیشــتری را القــا نمایــد وجــود داشــته وکمــاکان ایــن 

بررســی ها ادامــه دارد. 
ــن مطالعــه  ــی ای ــن در اینجــا مســاله اصل بنابرای
ــوزش  ــش آم ــه نق ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــن اس ای
الکترونیکــی خصوصــاً در زمــان بحــران ناشــی از 
ویــروس کرونــا و همچنیــن در دوران پســاکرونا، 
رویکردهــای     مبنــای  بــر  می تــوان  چگونــه 

ــف مختل

مختلــف گــرد آوری شــده در زمینــه علــوم احساســی 

ــر ادراک  ــه اســتفاده از روش هــای مبتنــی ب و از جمل
ــخیص  ــاله تش ــی، مس ــات ذهن ــاری(، و احساس )رفت
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و  بررســی  برخــط  محیط هــای  در  را  احساســات 
ــود.  ــل نم تحلی

ــای  ــتفاده از داده ه ــر اس ــه حاض ــدف مطالع ــذا، ه ل
ــرآورد  ــره )ب ــخیص چه ــای تش ــل از الگوریتم ه حاص
مبتنــی  بــر ادراک(، ســیگنال های مغــزی و تعامــلات 
ــل  ــه و تحلی ــری )تجزی ــط یادگی ــا محی ــران ب کارب
یادگیــری( و تشــخیص احساســات فراگیــران بــه 
و  منفــرد  عوامــل  از  بهینــه ای  شناســایی  منظــور 
ترکیبــی کــه می تواننــد بــر افزایــش کیفیــت آمــوزش 
الکترونیکــی موثــر هســتند، می باشــد. بــه عبــارت 
ــری از  ــه عناص ــه چ ــوال ک ــن س ــه ای ــخ ب ــر پاس دیگ
محیــط آموزشــی در شــرایط آمــوزش الکترونیکــی بــر 
ــی  ــدف غای ــد، ه ــر می باش ــران موث ــات فراگی احساس

ــود.  ــد ب ــق خواه ــن تحقی ای
به طــور خلاصــه می تــوان بــه یکــی از مهم تریــن 
چالش هایــی کــه در زمینــه آمــوزش الکترونیکــی 
وجــود دارد اشــاره نمــود کــه ایــن مــورد عبــارت  اســت 
از احتمــال بــروز انواعــی از احساســات در یــک محیــط 

ــران، احســاس هایی  ــه در آن فراگی ــوزش برخــط، ک آم
ــا  ــالت ی ــراب، کس ــی، اضط ــاس تنهای ــه احس از جمل

ــد.  ــان می دهن ــود نش ــدی را از خ ناامی
لــذا، حــوزه عاطفــی آمــوزش مقولــه ای پیچیــده و کمتر 
ــن حــال، تصــور می شــود  ــا ای ــل درک می باشــد. ب قاب
کــه احساســات و اعتقــادات نقــش مهمــی در اقدامــات 
ــا  ــان در کلاس ه ــوه تصمیم گیری هایش ــگر و نح آموزش
ــام  ــاس، انج ــن اس ــی دارد. برای ــای آموزش و فرآینده
ــه مطالعــه در زمینــه مدیریــت احساســات در  هــر گون
ــژه و  ــت وی ــی از اهمی ــوزش الکترونیک ــای آم محیط ه

خاصــی برخــوردار اســت. 

مبانی نظری 
ــت  ــادی، رقاب ــای اقتص ــه فعالیت ه ــروزه در عرص ام
بســیار فشــرده بــوده و لــذا موفقیــت در آن، مســتلزم 
داشــتن نــوآوری در ارائــه خدمــات، تولیــدات و 
ــاس، در  ــر این  اس ــد. ب ــد می باش ــتم های جدی سیس
ــای  ــد در فعالیت ه ــازمان ها بای ــرایطی، س ــن ش چنی
ایجــاد نماینــد  خــود تغییراتــی را پیش بینــی و 
ــای  ــر، راه حل ه ــن ام ــا ای ــدن ب ــه ش ــرای مواج و ب

ــد.  ــبی را بیابن مناس
فارســی  ســایت  وب   200 از  بیــش  بررســی  بــا 
کــه  ســازمان هایی  شناســایی  باهــدف  لاتیــن  و 
در داخــل و خــارج از کشــور در زمینــه آمــوزش 
ــه  ــد ک ــخص ش ــد مش ــت می کنن ــک فعالی الکترونی
ــی  ــگاه اینترنت ــگاه )دانش ــور 13 دانش ــل کش در داخ
ایــران، تهــران، شــیراز ، علــم و صنعــت، البــرز، علــوم 
و حدیــث، صنعتــی شــریف، اصفهــان، خواجه نصیــر، 
شــهید بهشــتی، تربیــت مــدرس، قــم، دانشــگاه 
پنــج  پــرورش خراســان،  و  آمــوزش  و  پیام نــور( 
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ــان انگلیســی از راه دور، مرکــز  موسســه )آمــوزش زب
راه  از  اســلامی  مرکــز  الکترونیــک،  آموزش هــای 
ــی و  ــروی انتظام ــازی نی ــوزش مج ــد آم دور و واح
دانشــگاه صنعــت آب و بــرق ( و همچنیــن دو روســتا 
ــاد( در داخــل کشــور  ــرن آب روســتای شــاهکوه و ق
ــه عــلاوه وب  ــه می دهنــد ب آمــوزش الکترونیــک ارائ
ــوزش را در  ــوع آم ــن ن ــز ای ــاص نی ــایت های خ س

ــد.  ــاد کرده ان ــت ایجـ ــبکه اینترن ش
در خــارج از کشــور نیــز بــه دلیــل تعــــداد بیشــمار 
ایــن دانشــگاه و موسســات؛ تنهــا برخــی از دانشــگاه ها 
ــه  و موسســات مطــرح در ایــن زمینــه معرفــی و ارائ
ــگاه  ــار دانش ــد از: چهــ ــه عبارتن ــده است ک شــــ
جنوبــی3 ،  آفریقــای  مالایــا2،  دانشــگاه   ،MIT(
ــی  ــرح )میتسوبیش ــه مط ــت موسس ــالا ( و هش گواتم
GE ،BM Verizon کــداک،   ،)MCFA( کاترپیــلار 

Communications ،HP، جنــرال موتــورز و ...( کــه 

دارای وب ســایت هایی در زمینــه آمــوزش الکترونیــک 
هســتند. در این موسســات به جهت داشــتن شــعبات 
مختلــف و متعــددی کــه در سراســر جهــان دارنــد از 
ایــن شــیوه از آمــوزش بــرای توســعه نیــروی انســانی 

ــد. ــه کار می برن خــود ب
ــه اینکــه تاریخچــه آمــوزش مجــازی در  ــا توجــه ب ب
ــا 1900 میــلادی  دنیــا در میــان ســال های 1850 ت
آغــاز شــده و ســیر ترقــی، پیشــرفت و گســترش آن 
ــی از  ــاط جمع ــایل ارتب ــعه وس ــا توس ــگام ب ــز هم نی
جملــه رادیــو، تلویزیــون و ... بــوده اســت، امــا اجــرای 
2. دانشــگاه مالایــا اولیــن دانشــگاه مالــزی و دارای بالاتریــن رنکینــگ در بیــن دانشــگاه های 
ــی  ــی غرب ــع در جنوب ــر مرب ــعت 3 کیلومت ــه وس ــه ای ب ــه در محوط ــد؛ ک ــزی می باش مال
ــه عنــوان بهتریــن دانشــگاه مالــزی شــناخته  کوالالامپــور واقــع شده اســت. ایــن دانشــگاه ب

ــت. ــا اس ــگاه های دنی ــن دانش ــود و از معتبرتری می ش
ــان اســت.  ــن دانشــگاه های جه ــی از بزرگتری ــا و یک ــاره آفریق ــن دانشــگاه در ق 3. بزرگتری
ــی و  ــجویان آفریقای ــه دانش ــه از جمل ــجو دارد ک ــش از 300٬000 دانش ــگاه بی ــن دانش ای
ــه  ــک مؤسس ــن ی ــود. UNISA همچنی ــامل می ش ــان را ش ــور جه ــی از 130 کش بین الملل

ــت. ــی از راه دور اس ــوزش عال آم

ــر  ــاص آن از اواخ ــوم خ ــا مفه ــک ب ــوزش الکترونی آم
دهــه 1990 در کشــورهای اروپایــی و آمریــکا آغــاز 

شــده اســت.

به طــور  کشــور  مؤسســات  و  دانشــگاه ها  امــا 
ــه یادگیــری  میانگیـــن فعالیـــت خــود را در زمین
ــال های 1377-1378  ــی س ــرونیک در ط الکتـــ
اولیــن واحــد پیش قــدم در  آغــاز کــــرده اند. 
ــوزش از راه دور،  ــتفاده از آمـــ ــدازی و اس راه انــ
به صـــورت  کــه  می باشــد  پیام نــور  دانشــگاه 
ــت  ــه فعالی ــروع ب ــی شـ ــد ابتدای ــر و در ح مختص

ــرد. ک
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ــط  ــران در محی ــات فراگی ــی از احساس مثال های
ــک ــوزش  الکترونی آم

اخیــراً، احساســات فراگیــران توجــه بســیاری از 
محققــان را بــه خــود جلــب کــرده اســت، زیــرا ایــن 
ــج  ــی در نتای ــی اساس ــد نقش ــات می توانن احساس
 .)Mengqi, 2021( ــند ــته باش ــن داش ــری آنلای یادگی
ــن  ــوزش آنلای ــات در آم ــت احساس ــم اهمی علیرغ
ــیار  ــات بس )Ahrens & Zascerinska, 2022 (، مطالع

ــرات  ــه بررســی سیســتماتیک تأثی کمــی متعهــد ب
آنهــا در مــورد نتایــج یادگیــری آنلایــن شــده اســت.

ــذت، غــرور و آرامــش،  احساســات مثبــت، ماننــد ل
بــه طــور کلــی می تواننــد تأثیــر مثبتــی بــر انگیــزه 
ــت  ــارکت، رضای ــرد، مش ــن، عملک ــری آنلای یادگی
 ,Gilmore & Warren( و موفقیــت داشــته باشــند
2007(. لازم بــه ذکــر اســت کــه احساســات مثبــت 

بیــش از حــد؛ ممکــن اســت بــرای نتایــج یادگیــری 
آنلایــن مضــر باشــد. 

از ســوی دیگــر، بــه دلیــل اختــلاف نظــر 
تأثیــر  تعییــن  منفــی،  عواطــف  مــورد  در 
یادگیــری  نتایــج  بــر  منفــی  احساســات 
ــاط  ــن ارتب ــده اســت. در ای ــوار ش ــن دش آنلای
بــه منظــور بهبــود نتایــج یادگیــری فراگیــران 
آنلایــن، مربیــان بایــد مداخلاتــی را اجــرا کنند 
کــه بــه یادگیرنــدگان آنلایــن کمــک کنــد تــا 
احساســات پیشــرفت خــود را کنتــرل و تنظیــم 

 .)Jantzen,  2020( کننــد 
بــه بیانی دیگــر مداخــلات آموزشــی، مداخلات 
فــن آوری و مداخــلات درمانــی می توانــد از 

ــدگان  ــرای یادگیرن ــی ب نظــر احساســی و تحصیل
آنلایــن مفیــد باشــد.

آیــا  کــه  کرده انــد  بررســی  متعــددی  مطالعــات 
فراگیــران در  بــر مشــارکت  احساســات می توانــد 
 Golding & , 2021(  ــذارد ــر بگ ــن تأثی ــری آنلای یادگی

.)Jackson

 بــا ایــن حــال، یافته هــای موجــود در مــورد تأثیــرات 
دقیــق هیجــان متناقــض بــوده اســت. از یــک طــرف، 
برخــی از مطالعــات ادعــا کردنــد کــه مشــارکت 
فراگیــران ممکــن اســت در معــرض احساســات در دوره 

 .)2016 ,.D'Errico et al( ــد ــن باش ــای آنلای ه
ــه  ــد ک ــود دارن ــز وج ــی نی ــات خاص ــراً، مطالع  اخی
ــه می دهنــد. هیــچ رابطــه  یافته هــای متناقضــی را ارائ
معنــاداری بیــن احساســات یادگیرنــدگان و مشــارکت 
 Wu et., 2021( آنهــا در یادگیــری آنلایــن یافــت نشــد
al(. یافته هــای متناقــض نیــز توســط وانــگ و همکاران 

ــد. ــت  می کن ــتیبانی و حمای )Wang et al., 2020( پش
ــر یادگیــری  ــات ب ــه تأثیــرات هیجان ادبیــات کنونــی ب



در آمــوزش آنلایــن توجــه کــرده اســت. تحقیقــات 
موجــود نشــان دادنــد کــه احساســات تأثیــر 
 Golding &, 2021( ــت ــی )Artino, 2009(، مثب منف

ــه ــل توج ــر قاب ــی غی Jackson( و حت

ــوزش  ــری در آم ــر یادگی  )Wu Y et al,, 2023 ( ب
ــات نشــان  ــن مطالع ــد. در نتیجــه، ای ــن دارن آنلای
ــده  ــات پیچی ــات و احساس ــرات هیجان ــه اث داد ک

اســت.
در  کــه   )Zascerinska,  2022( مطالعــه ای  در 
کشــورهای اروپایــی منتخــب شــامل آلمــان، 
یونــان و ایتالیــا کــه در آوریــل 2022 انجــام شــد. 
هــدف از ایــن مطالعــه تجربــی، تجزیــه و تحلیــل 

ــا ــی آنه ــه عاطف ــورد تجرب ــان در م ــر معلم نظ

در کلاس هــای آنلایــن بــود. کــه بــر اســاس 
ــه صــورت پیمایشــی انجــام شــد.  پرسشــنامه و ب
ــه در  ــی ک ــه معلمان ــود ک ــن ب ــج حاکــی از ای نتای
آلمــان، یونــان و ایتالیــا کلاس هــای آنلایــن ارائــه 
ــرش  ــعه نگ ــوزش در توس ــه آم ــاز ب ــد، نی می کنن
ــه  ــه ب ــا توج ــد. ب ــن دارن ــس آنلای ــه تدری خــود ب

ــه  ــی ب ــوزش معمول ــر از آم ــا تغیی ــراه ب ــه هم اینک
ــوزش  ــی در آم ــی  اجتماع ــط فرهنگ ــن، محی آنلای
ــد توجــه داشــت کــه  ــز تغییــر کــرده اســت. بای نی
ــال  ــن، انتق ــوزش آنلای ــمت آم ــه س ــت ب ــا حرک ب
ــرد. ــز تســهیل ک ــان را نی ــی معلم ــات عاطف تجربی

کــه  معلمانــی  آمــوزش  پیامدهــای  به عــلاوه، 
ــرح  ــه ش ــد ب ــزار می کنن ــن برگ ــای آنلای کلاس ه

ــت: ــر اس زی
1. تحلیل معلمان از احساسات خود، 

2. تحلیل معلمان از احساسات فراگیران،
3. جنبه های روش تدریس آنلاین، 

4. مهارت های فنی و دیجیتالی. 

در راســتای اجــرای آمــوزش بــه روش جدیــد؛ 
ــد  ــران ســازمان ها و موسســات بای آموزشــگر و مدی
مقدماتــی را فراهــم ســازند. از ایــن رو، می تــوان  
ــوزش  ــه روش آم ــوزش ب ــات آم ــه الزام ــت ک گف
ــن روش را ــی ای ــل اجرای ــه مراح ــی هم الکترونیک

 نیز به صورت همه جانبه شامل می شود.
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الزامات آموزش الکترونیکی، عبارتند از :
برنامه هــای  جهــت  تخصصــی  تیم هــای  تشــکیل   -

آمــوزش مجــازی
ــه آموزش هــای اولیــه  ــا ارائ - حمایــت مدیریــت ارشــد ب

بــه کاربــران سیســتم آمــوزش الکترونیکــی،
- تعیین موضوعات و اهداف آموزش الکترونیکی،

آمــوزش  یادگیــری  فرهنــگ  گرفتــن  نظــر  در   -
 ، نیکــی و لکتر ا

- تبادل نظر در آموزش الکترونیکی،
و ... .

چالش های اجرای آموزش الکترونیکی
از ســویی، بــرای اجــرای روش آمــوزش الکترونیکــی 
مناســب  نبــود جایــگاه  بــه  مربــوط  بــا مشــکلاتی 
ــزاری  ــی )ســخت اف ــی، مشــکلات فن ــوزش الکترونیک آم
ــن  ــه تعیی ــوط ب ــکلات مرب ــبکه( مش ــزاری و ش و نرم اف
اهــداف و اولویت بنــدی آنهــا و ... مواجــه می باشــیم.

نتیجه گیری و پیشنهادها
ــای  ــی و خلاقیــت بیشــتری در محیط ه ــروز پویای ام
ــا را نظــام  ــن نیازه ــاز اســت و ای ــورد نی آموزشــی م
آموزشــی بایــد از طریــق فراهم ســازی و ایجــاد 
تعامــل،  نــوآوري،  بــراي  مناســب  فرصت هــاي 
اندیشــه ورزي یادگیرنــده در مشکل گشــایی و چالــش 
ــی  ــاي کنون ــده ي دنی ــکلات پیچی ــائل و مش ــا مس ب

ــازند. ــرف س برط
منحصربه فــرد  ویژگی هــاي  میــان،  ایــن  در 
ــتفاده از  ــت اس ــه فرص ــی ازجمل ــوزش الکترونیک آم
ــا  ــاط ب ــال و ارتب ــانه ها، اتص ــانه اي ها، فرارس چندرس
پایگاه هــاي دانــش جهانــی، تعامــل و انعطاف پذیــري 
... کــه از طریــق جهانی شــدن بیــش  ازپیــش  و 
ــود  ــا وج ــان ب ــن می ــت. در ای ــه اس ــترش یافت گس
ــت  ــی تح ــوزش الکترونیک ــم گیر آم ــترش چش گس
ــور  ــان، در کش ــوزش در جه ــدن آم ــر جهانی ش تأثی
مــا همچنــان آموزش هــاي ســنتی بیشــترین حجــم 

آموزش هــا را بــه خــود اختصــاص می دهــد. 
ــود  ــتراتژی های خ ــد اس ــاس، بای ــن اس ــر ای ب
ــع انســانی  ــوزش و توســعه مناب ــه آم را در زمین
ــن و تحقیقــات جامــع تحلیلــی وتطبیقــی  تدوی
مناســبی در زمینــه  آمــوزش الکرونیکــی انجــام 
ــات  ــایر مؤسس ــارب س ــن، از تج ــرد. همچنی گی
داخــل وخــارج در زمینــه آمــوزش الکترونیکــی 
بهــره بگیرنــد و در راســتای تهیــه محتــوای 
الکترونیکــی بــرای دوره هــای آموزشــی بررســی 

گــردد.

آموزش هــاي  وضعیــت  بهبــود  جهــت  لــذا، 
ــد  ــر می رس ــه نظ ــروری ب ــور ض ــی در کش الکترونیک
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کــه بــه پیشــنهادهای ذیــل توجــه شــود:
دیجیتالــی  و  اطلاعاتــی  ســواد  بهبــود  و  ارتقــاء   -

اســاتید و  فراگیــران 
- داشتن مهارت بازخورد دهندگی سریع به فراگیر

ــا  ــوا، ب ــا محت ــر ب ــل فراگی ــی )تعام ــري تعامل - یادگی
ــی  ــط الکترونیک ــگر( در محی ــا آموزش ــر و ب فراگی

- افزایش پویایــی اجتماعــی در کلاس هــاي الکترونیکــی 
نســبت بــه کلاس هــاي ســنتی

مجــازي  گروه هــاي  مدیریــت  مهــارت  داشــتن   -
دانشــجویان

- استقلال در یادگیري، خودجهت دهی و خودتنظیم کنندگی
- فعال بودن فراگیر و مشارکت فعال وی در کلاس

- مهــارت و توانایــی طراحــی و اجــراي درس هــاي 
برخــط و مجــازي

ــا  ــران ب ــی فراگی ــاي ارزیاب ــري رویکرده - انعطاف پذی
اســتفاده از پتانســیل هاي موجــود
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آموزش در گروه صنعتی آرین سعید

نگین قهرانی  و سمانه کربایی

نقش آموزش در صنعت
ــان و  ــد در جه ــوژی تولی ــه تکنول ــه این ک ــه  ب باتوج
ــد  ــذا رش ــص دارد، ل ــروی متخص ــه نی ــاز ب ــران نی ای
ــی  ــرمایه های فیزیک ــل س ــر دو عام ــادی، علاوه ب اقتص
ــروی  ــت نی ــه کیفی ــروی کار، ب ــت نی ــش کمی و افزای
کار نیــز بســتگی دارد و نیــروی شــاغل متخصــص 
ــی  ــول نهای ــانی و محص ــرمایه انس ــل س ــوان اص به عن

ــد دارد. ــری در تولی ــش موث ــوزش، نق آم
 درواقــع، آمــوزش در ســازمان بــا هــدف ایجــاد 
فرهنــگ یادگیــری و پیشــرفت کارکنــان فراتــر از 
مهارتهــای ســنتی، یکــی از ارکان ضــروری و مهــم در 
شــرکت ها اســت کــه اغلــب در اختیــار بخــش منابــع 
ــه  ــف نظری ــه در تعری ــور ک ــد. همانط ــانی می باش انس
ــگام  ــان در هن ــری کارکن ــازمان، یادگی ــوزش در س آم
ــکار از  ــردن راه ــدا ک ــکلات و پی ــل مش ــل در ح تعام

ــود.  ــام می ش ــر انج ــا یکدیگ ــارکت ب ــق مش طری
بنابرایــن توســعه فرهنــگ آمــوزش و یادگیــری در 
ــای  ــه دوره ه ــن و ارائ ــدازه تدوی ــه ان ــز ب ــازمان نی س
ــرکت ها  ــف آن در ش ــه توق ــت دارد ک ــی اهمی آموزش
ــن   ــد و ای ــل نمای ــه را مخت ــان کار روزان ــد جری می توان
ــرد  ــدن عملک ــه ضعیف ش ــر ب ــد منج ــوع می توان موض

ــی شــرکت شــود. کل

به طورکلــی، آمــوزش ســه نقــش عمــده را دارا 
: ست ا

1- آمــوزش، افــراد را بــرای علاقــه ی بیشــتر بــه 
بکارگیــری تجهیــزات و تکنولــوژی پیشــرفته ی تولیــد 
آمــاده می کنــد تــا بــا دقــت بیشــتری از آن هــا 

کننــد. بهره گیــری  و  اســتفاده 
2- آمــوزش، ظرفیــت علمــی افــراد را بــرای ایده پردازی 
ــروی  ــا نی ــردی گســترش می دهــد ت ــات کارب و تحقیق

کار، خــود را بــا تغییــرات و تحــولات بــه روز نمایــد 
3- آمــوزش، نــگاه کارکنــان جهــت کار بــا تکنولــوژی 
ــزایی در کاهــش  ــر به س ــش داده و تاثی ــد را افزای جدی

خســارات و حــوادث دارد.

از ســوی دیگر، پیشــرفت تکنولــوژی، مشــاغل جدیــدی 
را ایجــاد نموده اســت کــه نیــاز بــه نیروهــای متخصــص 
ــوزش را  ــته و آم ــد داش ــی جدی ــای مهارت در حوزه ه
ــزاری  ــع، برگ ــد. درواق ــت می نمای ــز اهمی ــا حائ در آنه
ــن  ــدان ای ــارت کارمن ــعه مه ــوزش و توس ــات آم جلس
و  جدیــدی  قابلیت هــای  تــا  می دهــد  را  امــکان 
ــا  ــد و ی ــاد نمای ــان ایج ــای  ایش ــا فعالیت ه ــق ب مطاب
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ــاص،  ــارت خ ــک مه ــان، در ی ــرد کارکن ــی عملک وقت
نیــاز بــه بهبــود دارد، آمــوزش درصــدد رفــع آن عمــل 

می نمایــد.
 ازطرفــی دیگــر ثبــات امــر آمــوزش، در کارکنــان ایــن 
ــا از اعضــای  ــه آنه ــی آورد ک ــه وجــود م احســاس را ب
ــر  ــن ام ــه ای ــتند ک ــازمان هس ــر در س ــد و مؤث مول
باعــث تقویــت روحیــه و همچنیــن توانایی هــای آنهــا 

می شــود.
یادگیــری،  و  آمــوزش  انتقــال  در  مؤثــر  عوامــل 
ــل ســازمانی، آموزشــی  ــروه عوام ــه ســه گ ــد ب می توان
و فــردی تقســیم شــود. عوامــل ســازمانی شــامل 
ــر،  ــرای تغیی ــی ب ــران، آمادگ ــکار و مدی ــت هم حمای
ــورد  ــق و بازخ ــی، تصدی ــت و منف ــردی مثب ــج ف نتای
ــار  ــه اعتب ــل آموزشــی مربوطب سرپرســت باشــد. عوام
محتــوا، طــرح انتقــال، اســتعداد فــردی بــرای انتقــال 
ــل  ــد و عوام ــری می باش ــردی در یادگی و فرصــت کارب
فــردی نیــز شــامل آمادگــی یادگیرنــده، خودکارآمــدی 
عملکــرد، انگیــزش انتقــال و انتظــارات نتیجــه و تــلاش 

عملکــرد می باشــد.
آموزش در گروه صنعتی آرین سعید

آمــوزش در گــروه صنعتــی آریــن ســعید در 
راســتای رشــد و تعالــی فــردی و ســازمانی و 
بهبــود عملکــرد مطابــق نیــاز واحدهــای اجرایــی 
و ســتادی انجــام می گیــرد. منظــور از واحدهــای 
اجرایــی، بخش هایــی کــه فعالیــت آنهــا در رونــد 
تولیــد نقــش دارد کــه عــلاوه بــر واحــد تولیــد و 
کیفیــت شــامل واحدهــای مکانیــک، تاسیســات، 
ــتادی  ــای س ــد. واحده ــارداری می باش ــرق و انب ب
مربــوط بــه بخــش اداری، دفتــر مرکــزی و پشــتیبانی 

خطــوط تولیــد اســت کــه شــامل واحدهــای بازرگانــی 
ــع انســانی  خریــد و فــروش، مالــی، حســابداری و مناب
ــال 1401  ــه از س ــی ک ــای آموزش ــه دوره ه ــت ک اس
تاکنــون در ایــن ســازمان برگــزار گردیــده اســت، 
به تفکیــک واحدهــا به شــرح جــدول زیــر می باشــند.

                          

 جدول2- دوره های آموزشی عمومی
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جدول1- دوره های آموزشی جهت پرسنل ستادی
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جدول3- دوره های آموزشی مرتبط با تولید و کیفیت برای پرسنل اجرایی



ســعید  آریــن  گــروه  در  آموزشــی  برنامه ریــزی 
آمــوزش  فراینــد  سلســله مراتب  رعایــت  مســتلزم 
ــزاری  ــب، از برگ ــی مناس ــوای آموزش ــد. محت می باش
ــت؛  ــتری اس ــت بیش ــی دارای اهمی ــای آموزش دوره ه
بدین منظــور در گام اول، نیازســنجی آموزشــی انجــام 
ــف  ــاط ضع ــتان نق ــران و سرپرس ــذا مدی ــرد. ل می پذی
ــود را  ــد خ ــاز واح ــد موردنی ــای جدی ــا مهارت ه و ی

و  اعــلام می نمایــد  اولویت بنــدی  براســاس 
ــع آوری  ــوان نیازســنجی جم ــوارد به عن ــن م ای
و  برنامه ریــزی  بعــدی،  گام  در  می گــردد. 
اجــرای دوره صــورت می پذیــرد. دوره هــای 
آموزشــی توســط مدرســین داخلــی )آمــوزش 
درون ســازمان( یــا مدرســین خارجــی )آموزش 

می شــود.  برگــزار  برون ســازمان( 
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ــر دارد  ــعید درنظ ــن س ــی آری ــروه صنعت گ
کــه دوره هــای آموزشــی برون ســازمان خــود 
ــر  ــات معتب ــگاه ها و موسس ــط آموزش را توس
ــن  ــد. بدی ــزار نمای ــا مدرســین مجــرب برگ ب
منظــور قبــل از برنامه ریــزی، موسســات و 
مدرســین متعــددی جهــت انتخــاب گزینــه ی 
برتــر ارزیابــی می شــوند. همچنیــن، بعضــی از 
ــن  ــی ممک ــوده و حت ــی ب ــا تخصص آموزش ه
اســت فقــط یکــی از کارکنــان بــه ایــن 
آمــوزش نیــاز داشــته باشــد. همچنیــن، گاهی 
آمــوزش در قالــب کارگاه هــای آموزشــی و بــه 
صــورت گفتمــان برگــزار می گــردد تــا جنبــه 

گروهــی داشــته باشــد.
محتــوا  برگــزاری،  نحــوه ی  بنابرایــن، 
نیازهــای  براســاس  دوره،  مخاطــب  و 
مطرح شــده مشــخص و تعییــن می گــردد. 
بررســی  آمــوزش،  فرآینــد  ســوم  گام  در 
ارزیابــی دوره انجــام می شــود. منظــور از 
ارزیابــی، صرفــا امتحــان گرفتــن نیســت.  
بلکــه، بررســی کاربــرد اطلاعــات ارائــه شــده 
در عملکــرد کارکنــان  در مســئولیت های 
ــط  ــذا ارزشــیابی غل ــز می باشــد. ل ــه نی محول
و یــا بی توجهــی بــه نتایــج آن می توانــد 
یکــی از آفــات برنامه هــاي آمــوزش و توســعه 
منابــع انســانی باشــد. از ایــن رو، بررســی آن از 

ــت.  ــوردار اس ــی برخ ــت بالای اهمی
ــه نتیجــه ی اثربخشــی  ــا تمرکــز ب در گام آخــر، ب
ــا هــدف بهبــود  ــزی آموزشــی ب دوره هــا، برنامه ری

ــردد.  ــدام می گ ــده اق ــوزش در آین ــی آم کارای
درواقــع، منظــور از اثربخشــی دوره هــای آموزشــی، 
ــران  ــان، سرپرســتان و مدی ــت کارکن بررســی رضای
از محتــوای دوره برگزارشــده، شــیوه ی تدریــس 
مدرســان و به طورکلــی ســاماندهی فراینــد آمــوزش 
ــران  می باشــد کــه پــس از برگــزاری دوره، دانش پذی
و یــا سرپرســتان آن واحــد، بــا امتیازدهــی بــه 
ــی و تخصصــی مســتخرج از دوره  ــای عموم معیاره
برگــزار شــده، بــه تحلیــل کیفیــت آمــوزش کمــک 
ــر  ــوب و مؤث ــیر مطل ــوزش در مس ــا آم ــد ت می نمای

ــت گــردد. هدای
 مدرســان و به طورکلــی ســاماندهی فراینــد آمــوزش 
ــران  می باشــد کــه پــس از برگــزاری دوره، دانش پذی
و یــا سرپرســتان آن واحــد، بــا امتیازدهــی بــه 
ــی و تخصصــی مســتخرج از دوره  ــای عموم معیاره
برگــزار شــده، بــه تحلیــل کیفیــت آمــوزش کمــک 
ــر  ــوب و مؤث ــیر مطل ــوزش در مس ــا آم ــد ت می نمای

هدایــت گــردد.

38
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ــزاری  ــر برگ ــعید، علاوه ب ــن س ــروه آری در گ
دوره هــا مطابــق نیازهــای آموزشــی کــه 
برگــزار  ماهانــه  صــورت  بــه  معمــولا 
نیــز  اســتخدام  بــدو  آمــوزش  می شــود، 
بــدو  آموزش هــای  در  می پذیــرد.  انجــام 
ــد و  ــی آن واح ــای تخصص ــتخدام، دوره ه اس
ــی،  ــی عموم ــر ایمن ــی، نظی ــای عموم دوره ه
کمک هــای اولیــه، اطفــاء حریــق و ... برگــزار 

ــد. ــد ش خواه

تعامل آرین سعید با دانشگاه ها
یکــی از مهمتریــن چالش هــای آمــوزش در صنعــت 
حاصــل از عــدم تعامــل دانشــگاه و صنعــت ایجــاد 
می شــود کــه ایــن گــروه صنعتــی، به دلیــل ارتبــاط 
ــگاه های  ــر دانش ــگاه هایی نظی ــا دانش ــگی ب همیش
کاشــان، شــریف و تهــران ایــن چالــش را پشت ســر 
ــوزش  ــتای آم ــز در راس ــرا نی ــت و اخی گذاشته اس
و پژوهــش بــا دانشــگاه تهــران تفاهم نامــه ای را 
منعقــد نمــوده کــه براســاس آن، دوره هــای متعــدد 
مرتبــط در زمینــه ی تولیــد، کیفیــت و پایــش بــازار 
توســط ایــن دانشــگاه برگــزار می گــردد و لــذا نیــز 
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به منظــور رشــد بــازار و صنعــت و ایجــاد توســعه ی 
ــی  ــری کم ــد بهره گی ــتر، نیازمن ــادی بیش اقتص
و کیفــی لازم از تجربه هــا و علــوم دانشــگاهی 
ــن  ــه ای ــه ب ــدون توج ــه ب ــوری ک ــد، به ط می باش
و  شــرکت ها  موفقیــت  امــکان  نیازمندی هــا، 
ــی  ــت کنون ــده از رقاب ــای آکن ــازمان ها در دنی س
دشــوار خواهدبــود؛ بنابرایــن، رابطــه ی دانشــگاه و 
ــردو  ــرای ه ــی ب ــع متقابل ــد مناف ــت می توان صنع

ــد. بخــش  داشــته و ایجــاد نمای
دانشــگاه ها  پاســخگویی  تــوان  یک ســو  از 
ــه، را  ــی جامع ــز اجتماع ــادی و نی ــای اقتص نیازه
ــه را در  ــق جامع ــن طری ــوده و از ای ــرف نم برط
دســتیابی بــه توســعه اقتصــادی یــاری می نمایــد 
ــای  ــز از تجربه ه ــگاه ها نی ــر دانش ــوی دیگ و از س
را  لازم  بهــره  خــود  آموزش هــای  در  صنعــت 

ــل را  ــم و عم ــد عل ــن فراین ــلا در ای ــد و عم می گیرن
درهــم آمیختــه تــا بــه نتایــج مطلــوب دســت بیابنــد. 
و صنایــع بــا برقــراری ایــن ارتبــاط می تواننــد از 
نیروهــای متخصــص تحصیل کــرده  و بــه منظــور 
جــذب نیــروی کارآمــد در صنعــت اســتفاده نماینــد.

 حرف آخر
در پایــان، پویایــی ســازمان و ارتقــای ســطح کارکنان، 
بــدون تکیــه بــر آمــوزش و پــرورش نیروهای مســتعد، 
امکان پذیــر نیســت. لــذا گــروه صنعتــی آریــن ســعید 
بــا مدیریــت آمــوزش کارکنــان، بــر پیشــرفت و 
ــود  ــال آن، بهب ــود و به دنب ــتراتژی های خ ــل اس تکام
ارزش گــذاری بــرای مشــتریان مراتــب را برنامه ریــزی 

ــد.  ــرا می نمای و اج
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ضرورت آموزش الزامات استاندارد 
بین المللی ISO در شرکت های تولیدی

نگین قهرانی و سمانه کربایی

مقدمه
قابــل  و  کیفیــت  ایمنــی،  اســتانداردها 
را  خدمــات  و  محصــولات  اطمینان بــودن 
تضمیــن می کننــد تــا تجــارت، سیســتم و 
فراینــد را تســهیل و بهبــود بخشــد، از ســلامت 
شــود،  حفاظــت  محیط زیســت  و  انســان 
ضایعــات و هزینه هــا کاهــش یابــد و ثبــات 
تضمیــن شــود. اســتانداردهای ISO یکــی از 
انــواع اســتانداردهای معتبــر اســت کــه در 
ــتردگی دارد.  ــوع و گس ــف، تن ــای مختل حوزه ه
در واقــع، وقتــی محصــولات آزمایش شــده بــا 
الزامــات تعیین شــده توســط اســتانداردهای 
ــد، بایــد تمــام انتظــارات  ISO مطابقــت دارن

ــل،  ــد. به همین دلی ــرآورده کنن مشــتری را ب
ــه  ــف ب اســتانداردهای ISO از جهــات مختل

ــد. ــک می کن ــدگان کم مصرف کنن

ــازمان و  ــتانداردهای ISO در س ــش اس نق
تاثیــر آمــوزش آن 

ــی،  ــتاندارد بین الملل ــازمان اس ــف س ISO، مخف

یــک نهــاد مســتقل بــا شــبکه گســترده ای 
از افــراد متخصــص در زمینه هــای مختلــف 
ــن  ــود را در ای ــش خ ــات و دان ــا تجربی اســت ت
ــن  ــا بهتری ــذارد ت ــتراک می گ ــه اش ــا ب زمینه ه
ــی  ــی و کیف ــدی ایمن ــات کلی ــیوه ها و اطلاع ش

را بــرای تعییــن بهتریــن راه جهــت انجــام وظایــف 
ــع،  ــد. در واق ــن کنن ــاص تعیی ــای خ ــا فرآینده ی
از  در جهانــی کــه شــرکت  ها و تجــارت فراتــر 
مرزهــای اداری، فعالیــت و گســترش می یابنــد، 
اســتانداردهای بین المللــی ISO موردنیــاز اســت 
تــا ســطوح ایمنــی، کیفــی و فرآینــد یکســانی را در 
ــرکت  ــه ش ــه به این ک ــدون توج ــع، ب ــر صنای سراس

ــد.  ــه نمای ــد، ارائ ــت می کن ــا فعالی در کج
بنابرایــن، آمــوزش در راســتای اجــرای صحیــح 
ــه و  ــد موردتوج ــرکتی بای ــر ش ــات در ه ــن الزام ای
ــه  ــات ک ــن الزام ــع گــردد. برخــی از ای اهمیــت واق
در صنایــع حائــز اهمیــت اســت، بــه شــرح جــدول 
زیــر می باشــد کــه در ادامــه مختصــراً تشــریح 

می گــردد.

جدول 1- برخی از الزامات ضروری در صنایع تولیدی

 ISO عنوان  ISO شماره ردیف 

سری استانداردهای رضایتمندی مشتری   10004ISO-10001  1

ISO 9001                استاندارد مدیریت کیفیت              2
 

استاندارد مدیریت آزمایشگاه و مستندسازی   ISO 17025  3

استاندارد سیستم مدیریت ریسک   ISO 31000  4

استاندارد سیستم مدیریت انرژی   ISO 50001  5

استاندارد مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی    ISO 45001  6

استانداردمدیریت زیستمحیطی   ISO 14001  7

استاندارد مدیریت امنیت در زنجیره تامین  ISO 28000  8

استاندارد مدیریت بحران و حوادث   ISO 22320  9

استاندارد مدیریت امنیت اطلاعات   ISO 27001  10
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1-سری استانداردهای رضایت مشتری

ــزء  ــتری، ج ــت مش ــتانداردهای رضای ــری اس س
 ISO راهنمــای  اســتانداردهای  معروف تریــن 
اســت کــه برمبنــای اســتاندارد مدیریــت کیفیــت 
نــگارش شــده اند و هــدف از آن، بهبــود دســتیابی 
ــدی  ــش رضایت من ــش و افزای ــت، پای ــه مدیری ب

شرکت هاســت.  مشــتریان 

ــت  ــتاندارد ISO 10004 )مدیری ــن، اس ــن  بی در ای
رضایتمنــدی مشــتریان: پایــش و اندازه گیــری 
ــدی مشــتریان:  ــت( و ISO 10002 )رضایتمن رضای
مدیریــت شــکایات مشــتریان( محبوبیت بیشــتری 

ــد.  ــازمان ها دارن در س

آنچــه در آمــوزش ISO 10001 بایــد مطــرح 
ــاری و  ــای رفت ــا کده ــنایی ب ــامل آش ــردد، ش گ
تعهــد بــه آن، شــفافیت نســبت به مشــتریان 
ارتبــاط  در  ســازمان  پاســخگویی  کارکنــان،  و 
ــت  ــت از رضای ــوه ی حمای ــتری، نح ــاز مش ــا نی ب
ــیوه های کاری منصفانــه و بهبــود  مشــتری و ش

درک مشــتریان می باشــد.

ــن اســتاندارد باعــث بهبــود مهــارت و  آمــوزش ای
تســلط کارشناســان فــروش و ارتباط بامشــتری 
ــایی  ــتریان، شناس ــس مش ــت اعتمادبه نف ــه تقوی ب
ــک  ــکایات کم ــاندن ش ــا و به حداقل رس گرایش ه

می رســاند

ــروش و  ــه کارشناســان ف ــوزش ISO 10002 ب آم
ــل  ــد و عل ــه رون ــوزد ک ــتری می آم ــا مش ارتباط ب
شــکایات را شناســایی کننــد، بــا رویکردهــای 

قابل استفاده است.
جهــت  کــه  دســتورالعمل هایی   ،ISO  10003

برنامه ریــزی، طراحــی، توســعه، اجــرا، حفــظ 
و بهبــود فراینــد حل وفصــل مؤثــر و کارآمــد 
اختلافــات و شــکایات نظیــر فعالیت هــای داخلــی 
و بین المللــی، ازجملــه تجــارت الکترونیــک، ارائــه 
در  شــرکت ها  بــه  آن  آمــوزش  کــه  می دهــد 
ــع  ــون رف ــه تاکن ــتری ک ــا مش ــکلات ب ــل مش ح
ــزام  ــن ال ــوزش ای ــد. آم نشده اســت، کمــک می کن
ــه،  ــلاف منصفان ــکات ضــروری حــل اخت ــا ن عمدت
مناســب، شــفاف و دردســترس، مدیریت مشــارکت 
ــی و  ــارت، ارزیاب ــلاف و نظ ــل اخت ــازمان در ح س

ــردازد. ــات می پ ــل اختلاف ــد ح ــود رون بهب

ISO 10004 راهنمایی هــای لازم جهــت اجــرای 

ــت مشــتری  ــی رضای ــای نظــارت و ارزیاب فرآینده
ــازمان را  ــارج از س ــتریان خ ــر مش ــز ب ــا تمرک ب
ــارات  ــایی انتظ ــه شناس ــه ب ــد ک ــوزش می ده آم
ــردن  ــد ازبین ب ــد مشــتریان، شناســایی و رون جدی
کارشناســان  مهارت هــای  تقویــت  شــکایات، 

ــاره دارد. ــتری اش ــا مش ــروش در کار ب ف



2- استاندارد مدیریت کیفیت

ــتانداردهای  ــن اس ــی از رایج تری ISO 9001، یک

ISO اســت کــه چارچوبــی را بــرای پیاده ســازی 

یــک سیســتم مدیریــت کیفیــت قــوی در 
رضایــت  بــر  و  می کنــد  فراهــم  ســازمان 
بهینه ســازی  و  مســتمر  بهبــود  مشــتری، 
فرآیند هــا تمرکــز دارد. پایبنــدی شــرکت ها 
بــه ایــن اســتاندارد و آمــوزش آن جهــت تســلط 
ــای  ــد فرآینده ــات آن می توانن ــه الزام ــل ب کام
داخلــی را بهبــود بخشــند، ضایعــات را کاهــش 
و بهــره وری را افزایــش دهنــد و در نهایــت 
ــاداری مشــتریان و رشــد کســب وکار  ــود وف بهب

ــد. ــت نماین را دریاف

3- اســتاندارد مدیریــت آزمایشــگاه و 
مستندســازی

ــت  ــوان یــک سیســتم مدیری ISO 17025، به عن

ــی  ــات عموم ــرای آزمایشــگاه ها، الزام ــت ب کیفی
جهــت صلاحیــت آزمایشــگاه های آزمــون و 
ــد  ــا فراین ــد ت ــخص می کن ــیون را مش کالیبراس
تشــخیص دقیق تــر و ســایر اقدامــات مرتبــط بــا 

نتایــج آزمــون را تضمیــن کنــد. 

آمــوزش ایــن اســتاندارد بــه کارشناســان آزمایشــگاه 
و کنتــرل  کیفیــت، تســلط بــر کنتــرل و ثبــت 
ــا  ــت ها، قرارداده ــری درخواس ــدرت بازنگ ــدارک، ق م
و پیشــنهادها، واگــذری آزمــون و کالیبراســیون، 
تســلط بــه اقدامــات اصلاحــی و پیشــگیرانه، بررســی 
ــی  ــر ردیاب ــلط ب ــا، تس ــرل داده ه ــی، کنت ــوابق فن س
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متمرکــز بــر مشــتری، مشــکلات را حــل کننــد، 
ــوند و  ــنا ش ــره وری آش ــود به ــای بهب ــا روش ه ب
ــتری  ــکایات مش ــد ش ــه فراین ــداوم ب ــارت م نظ
شــکایات  به ســرعت  تــا  بخشــند  بهبــود  را 
مشــتری بــه رضایــت مشــتری تبدیــل شــود. این 
اســتاندارد بــرای مدیریــت کیفیت در کســب وکار 

نیــز قابل اســتفاده اســت.

جهــت  کــه  دســتورالعمل هایی   ،ISO  10003

ــظ  ــرا، حف ــعه، اج ــی، توس ــزی، طراح برنامه ری
و بهبــود فراینــد حل وفصــل مؤثــر و کارآمــد 
اختلافــات و شــکایات نظیــر فعالیت هــای داخلــی 
الکترونیــک،  ازجملــه تجــارت  و بین المللــی، 
ــرکت ها  ــه ش ــوزش آن ب ــه آم ــد ک ــه می ده ارائ
ــون  ــه تاکن ــتری ک ــا مش ــکلات ب ــل مش در ح
رفــع نشده اســت، کمــک می کنــد. آمــوزش ایــن 
ــلاف  ــل اخت ــروری ح ــکات ض ــا ن ــزام عمدت ال
دردســترس،  و  شــفاف  مناســب،  منصفانــه، 
مدیریــت مشــارکت ســازمان در حــل اختــلاف و 
نظــارت، ارزیابــی و بهبــود رونــد حــل اختلافــات 

می پــردازد.

 ISO 10004 راهنمایی هــای لازم جهــت اجــرای 

فرآیندهــای نظــارت و ارزیابــی رضایــت مشــتری 
ــازمان را  ــارج از س ــتریان خ ــر مش ــز ب ــا تمرک ب
ــه شناســایی انتظــارات  ــه ب ــد ک ــوزش می ده آم
جدیــد مشــتریان، شناســایی و رونــد ازبین بــردن 
کارشناســان  مهارت هــای  تقویــت  شــکایات، 

ــاره دارد. ــتری اش ــا مش ــروش در کار ب ف



ــل  ــیر و تحلی ــر تفس ــلط ب ــی، تس ــری، گزارش ده اندازه گی
آن و نحــوه ارائــه ی گزارش هــا را آمــوزش می دهــد و 
ــب  ــر، جل ــات باکیفیت ت ــه خدم ــگاه ها در ارائ ــه آزمایش ب
اعتمــاد مشــتریان و افزایــش رقابت پذیــری در بــازار کمــک 

ــد.  می کن

4-استاندارد سیستم مدیریت ریسک

هــر شــرکتی جهــت به حداقل رســاندن و کنتــرل 
خطراتــی کــه می توانــد مانــع از دســتیابی بــه اهــداف 
شــود یــا بــه عملیــات آنهــا آســیب برســاند، نیازمنــد 
ــد.  ــک می باش ــت ریس ــه مدیری ــل ب ــلط کام ــه تس ب
آمــوزش ISO 30001 بــا هــدف آشــنایی بــا مفاهیــم 
ــه شــامل شناســایی،  ــت ریســک ک و ســاختار مدیری
تجزیه وتحلیــل و ارزیابــی ریســک و تعییــن اقدامــات 
ــه  ــد ک ــش و اصــلاح ریســک می باش ــرای کاه لازم ب
ــات  ــد تصمیم ــک می کن ــران کم ــان و مدی کارشناس
آگاهانــه بگیرنــد، انعطاف پذیــری را بهبــود بخشــند و 
به طورفعــال بــا تهدیــدات احتمالــی مقابلــه کننــد تــا 
از اعتبــار خــود محافظــت کــرده و موفقیــت بلندمدت 

ــد. شــرکت را تضمیــن  کنن

5- استاندارد سیستم مدیریت انرژی

ــاد  ــرژی ایج ــت ان ــتم مدیری ــک سیس  ISO 50001 ی

ــدا  ــا پی ــرژی ارتق ــظ ان ــره وری و حف ــا به ــد ت کنن
کنــد. آمــوزش مدیریــت انــرژی بــه کارشناســان 
ــرکت  ــک ش ــرژی ی ــرف ان ــای مص ــه بخش ه مربوط ب
کمــک می کنــد تــا ســازمان از مصــرف انــرژی و 
ــد و عملکــرد زیســت محیطی  ــای خــود بکاه هزینه ه
خــود را افزایــش دهنــد. همچنیــن پیاده ســازی 

ــا  ــد ت ــازه می ده ــازمان ها اج ــه س ــتاندارد ب ــن اس ای
ــا شــیوه های  ــرژی خــود را ب ــت ان ــای مدیری تلاش ه
پایــدار هماهنــگ کننــد و بــه آینــده ای ســبزتر 

ــد. ــک کنن کم

ــت  ــی و بهداش ــت ایمن ــتاندارد مدیری 6- اس
ــغلی ش

ISO 45001 بــر سیســتم های مدیریــت ایمنــی و 

ــت  ــی جه ــز دارد و چارچوب ــغلی تمرک ــت ش بهداش
جلوگیــری از صدمــات، بیماری هــا و تلفــات ناشــی از 
کار ارائــه می دهــد. کارشناســان ایمنــی در شــرکت ها 
بــا آمــوزش ایــن اســتاندارد بــر شناســایی خطــرات و 
ارزیابــی ریســک ها، فعالیت هــای کلیــدی درگیــر 
ــت  ــی و بهداش ــت ایمن ــتم مدیری ــرای سیس در اج
ــش  ــی، پای ــای آموزش ــه برنامه ه ــر ارائ ــغلی نظی ش
ــی  ــت ایمن ــتم مدیری ــرد سیس ــری عملک و اندازه گی

ــد. تســلط می یاب

ــد  ــازمان ها می توانن ــتاندارد، س ــن اس ــرای ای ــا اج ب
یــک محیــط کار ایمــن و ســالم ایجاد کننــد، خطرات 
محیــط کار را به حداقــل برســانند و مقــررات مربــوط 
ــاه و  ــگ رف ــروی و فرهن ــه بهداشــت و ســلامت پی ب

رضایــت کارکنــان را تقویــت کننــد.

7- استاندارد مدیریت زیست محیطی

ــرات  ــا اث ــادر می ســازد ت ISO 14001 ســازمان ها را ق

ــدی  ــایی، اولویت بن ــود را شناس ــی خ ــت محیط زیس
ــی را  ــت محیط ــن زیس ــا قوانی ــد ت ــت کنن و مدیری
رعایــت کننــد و شــهرت خــود را بــه عنــوان نهادهــای 
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دهنــد.  افزایــش  زیســت  محیــط  مســئول 
کارشناســان ایمنــی و بهداشــت بــا آمــوزش 
ــا و  ــت جنبه ه ــن اهمی ــه تعیی ــن اســتاندارد ب ای
ــر  ــا ب ــعه کنترل ه ــت محیطی، توس ــرات زیس اث
مدیریــت آن هــا و ایجــاد و ارزیابــی شــاخص های 
عملکــرد و جمــع آوری داده هــا تســلط می یابنــد 
تــا شناســایی عملکــرد محیطــی ســازمان، نقــاط 

ــرد. ــورت می گی ــا ص ــف و فرصت ه ــوت، ضع ق

8-اســتاندارد مدیریــت امنیــت در 
ــن ــره تامی زنجی

ــاز  ــام آغ ــواد خ ــه م ــا تهی ــن1 ب ــره تامی زنجی
شــده و از طریــق ارائــه محصــولات یــا خدمــات 
ــر نهایــی از طریــق روش هــای مختلــف  ــه کارب ب
شــامل  کــه  می یابــد  گســترش  حمل ونقــل 
ــتیک،  ــدی، لجس ــات تولی ــندگان، تاسیس فروش
توزیع کننــدگان،  داخلــی،  توزیــع  مراکــز 
عمده فروشــان و ســایر نهادهایــی باشــد کــه بــه 

کاربــر نهایــی منتهــی می شــود.

ــن  ــی از مهم تری ــره، یک ــن زنجی ــت ای  امنی
مفاهیــم اســت کــه بایــد تحــت مدیریــت و 
ــه  ــرد. ISO 28000، وظیف ــرار بگی ــارت ق نظ
ــل  ــای حمل ونق ــه روش ه ــازی کلی ایمن س
و باربــری در زنجیــره تامیــن را به عهــده دارد 
و بــا بررســی مســتقیم همــه  جنبه هــای کار، 
بــه ایــن نتیجــه می رســد کــه در کجــا و چــه 
زمانــی روی مدیریــت امنیــت زنجیــره تامین 

1. Supply Chain

ــد. ــر می گذارن تاثی

آمــوزش ایــن اســتاندارد، کارشناســان واحــد مربوطــه 
را بــه شناســایی مخاطــرات و بهبــود عوامــل تاثیرگذار 
بــر ایمنــی، ارائــه بهتریــن خدمــات بــه مشــتریان از 
طریــق بهینه ســازی فراینــد زنجیــره تامیــن و بهبــود 
ــازد.  ــلط می س ــراری مس ــوارد اضط ــودآوری در م س
اخــذ گواهینامــه ی ایــن اســتانداد بــه ســازمان کمــک 
می کنــد تــا عواقــب هرگونــه خطــر یــا تاخیــر را بــه 

حداقــل برســاند.

9- استاندارد مدیریت بحران و حوادث

اصــول  بــرای  دســتورالعمل هایی   ،ISO  22320

مدیریــت حــوادث و اصــول اولیــه مدیریــت منابــع در 
ــازمان ها  ــه س ــد و ب ــه می ده ــی را ارائ ــع بحران مواق
ــود را  ــای خ ــا توانایی ه ــد ت ــکان را می ده ــن ام ای
بــرای پاســخگویی بــه هــر نــوع موقعیــت اضطــراری 

ــد. ــت کنن تقوی

ایــن  آمــوزش  بــا  مربوطــه  واحــد  کارشناســان 
اســتاندارد بــا تســلط بــر برنامه ریــزی به منظــور 
ــه  ــخ ب ــۀ پاس ــق در زمین ــرل و تحقی ــارت و کنت نظ
خســارات  و  تهدیدهــا  کــه  می آموزنــد  حــوادث 
مالــی و جانــی را کاهــش دهنــد و عملکــرد مســتمر 
ــت،  ــی، بهداش ــواد غذای ــع آب و م ــهیلاتی مناب تس
خدمــات نجــات، ارســال ســوخت و بــرق را تضمیــن 
کنــد تــا از منابــع انســانی در مواقــع بحرانــی بــه نحــو 

ــود. ــتفاده ش ــن اس احس
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10- استاندارد مدیریت امنیت اطاعات

بــا افزایــش تهدیدات و حملات ســایبری، کســب وکارها 
بایــد تدابیــر امنیتــی لازم را بــرای محافظــت از داده هــا 
آمــوزش  بگیرنــد.  نظــر  در  خــود  سیســتم های  و 
جنبه هــای  حیاتی تریــن  از  یکــی   ISO  27001

ســازمانی جهــت مدیریــت امنیــت اطلاعــات اســت کــه 
ــای  ــت از دارایی ه ــت حفاظ ــای لازم جه ــه کنترل ه ب
ــک و  ــل ریس ــخیص و تحلی ــرش، تش ــی، پذی اطلاعات

نقــش ممیزی هــا را در برمی گیــرد.

حرف آخر

ــک  ــان ی ــلط کارکن ــرورت تس ــر ض ــان، علاوه ب در پای
شــرکت بــه الزامــات اســتاندارد در راســتای به کارگیری 
آن در ســازمان، ســه دلیــل عمــده جهــت اخــذ 
گواهینامــه ISO و ایجــاد سیســتم مدیریــت آن در 

دارد:  وجــود  شــرکت ها 

و  مناقصه هــای عمومــی  در  موفقیــت  افزایــش   -1
خصوصــی؛

2- بهبود کارایی داخلی و کاهش هزینه ها 

ــه )نشــان دادن لوگــوی ISO در  ــی محرمان و 3- بازاریاب
بازاریابــی، آینده نگــر بــودن شــرکت بــه مشــتریان القــا 

می گــردد.

ــرکت  ــلاش ش ــانگر ت ــه ی ISO نش ــن گواهینام همچنی
در بهبــود بهــره وری و صرفه جویــی در هزینــه و کســب 
ــدگان در  ــه مصرف کنن ــد ک ــتری می باش ــت مش رضای
ــای  ــردن نیازه ــرکت در برآورده ک ــه آن ش ــد ک می یاب

آنهــا جــدی هســتند.
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